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Metodyka Zarzadzania Projektami TenStep stworzona zostata na bazie metodologii Project
Management Body of Knowledge, opracowanej przez Project Management Institute.
Rozwigzania zawarte w TenStep przeksztatcajg zapisy zawarte w metodologii PMBoK

do postaci kompletnego, spojnego oraz tatwego w zastosowaniu i wdrozeniu systemu.

TenStep to metodyka elastyczna i w petni skalowalna. Jej filozofia jest prosta: ,wielki projekt
- obszerna metodyka, maty projekt — oszczedne i proste rozwigzania”. TenStep dostarcza
kierownikowi projektu wszystkiego tego, co niezbedne do prowadzenia projektéw dowolnej,
zmiennej skali.

Skad ,TenStep”?

Cho¢ terminologia stosowana w metodyce jest w petni zgodna ze stownikami PMBoK,
dla uproszczenia procesu zarzadzania projektami - wprowadzono pojecie “kroku”.

Poszczegdlne ,kroki” (,steps”) odpowiadajg na potrzebe zwiekszania dyscypliny zarzadzania
projektem wraz ze wzrostem jego skali. Na przyktad wg TenStep, kazdy projekt powinien
zostac zdefiniowany (krok 1), nawet jesli nie bedzie tworzony harmonogram w sposéb
formalny. Jesli projekt osiggnie pewng skale harmonogram stanie sie niezbedny (krok 2).
Jesli zostanie stworzony, konieczne stanie sie zarzadzanie nim (krok 3). Jesli projekt jest
niewielki, prawdopodobnie nie jest niezbedne zajmowanie sie jego ryzykami czy jakoscig

w sposodb Scisle zaplanowany. Jesli jednak wystapig problemy krytyczne — trzeba sie nimi
zajac (krok 4). Jeszcze wieksze przedsiewziecie wymagato bedzie zarzadzania zmiang

(krok 5) itd.

Numeracja ,krokéw"” ustala réownoczesnie ich priorytety, dlatego odbiega ona

od numeracji PMBoK. Obszerne projekty powinny by¢ planowane (kroki 1 i 2) i zarzadzane
(kroki 3 do 10) we wszystkich aspektach réwnolegle. Mniejsze projekty bedq
skoncentrowane po prostu na mniejszej ilosci krokow.
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Krok 1 - Zdefiniowanie Pracy do Wykonania

A

Zanim zespot rozpocznie prace nalezy poswieci¢ czas na zdefiniowaniu tego co ma by¢
robione. Pozwoli to mie¢ pewno$¢, ze praca jest wiasciwie rozumiana przez Kierownika
Projektu i Sponsora Projektu. W tym kroku Kierownik Projektu definiuje prace i upewnia sie,
ze ZespOt Projektowy, Sponsor, Gtéwni Udziatowcy, w tym Klient majg taka samq wizje
przedsiewziecia, a szczegodlnie tego, co ma zostaé dostarczone, na kiedy bedzie to wykonane,
ile bedzie kosztowac, kto to wykona, jak przebiegac bedzie praca i jakie bedg z tego korzysci.

Im wiekszy projekt tym bardziej istotne, aby definicja byta sformalizowana i doktadana.
Wszystkie projekty powinny rozpoczynac sie od uprzedniego definiowania. Pozwala to
zapobiec przysztym problemom spowodowanym réznymi punktami widzenia na podstawowe
kwestie projektu. Podstawowym przedmiotem dostawy tego kroku jest Definicja Projektu

(w PMBoK - Project Charter).

Metodyka dostarcza:

1. opisy procesu definiowania pracy wraz z wyszczegoélnieniem rol oraz czynnosci przez nie
wykonywanych. TenStep zawiera odrebne opisy proceséw dla projektéw matych (nacisk
na sprawnos$¢ dziatania), dla projektow Srednich (dodatkowo nacisk na zapewnienie
spdjnosci rozwigzan) oraz dla projektdw duzych i programéw (zapewniajacych, oprocz
wczesniej wymienionych, integralno$¢ rozwigzania)

2. formularze definicji projektu / project charter - sg to wzory gotowe do
natychmiastowego zastosowania. TenStep oferuje formularze dla matych, Srednich
oraz duzych projektéw. Ich zawartos¢ odpowiada potrzebom okreslonej wielkosci
przedsiewziec.

3. opis technik przydatnych podczas definiowania projektéw réznych klas. Techniki

te szczegdlnie mocno wspierajg proces budowania porozumienia miedzy interesariuszami,
wspierajg kierownika podczas definiowania ztozonych projektéw i programow.

Krok 2 - Budowanie planu i budzetu

W tym kroku konstruowany jest harmonogram i budzet projektu. W zaleznosci od skali
projektu dobiera sie inne podejscie do konstruowania planu. TenStep zacheca przy tym
do oszczednego dziatania, korzystania z gotowych, juz istniejacych dokumentow i
przystosowywanie ich do specyficznych potrzeb przedsiewziecia.

Jesli nie istniejq gotowe wzory harmonogramoéw i budzetdw do gotowego wykorzystania
zawsze mozna skorzystac z technik opisanych w TenStep np. podziatu pracy (WBS). Jest

to szczegolnie przydatne w Srednich i duzych projektach. TenStep prowadzi kierownika przez
proces w tym kroku poczynajac od czystej kartki papieru, poprzez WBS, sekwencjonowanie
zadan, ustalanie zaleznosci miedzy nimi, tworzenie diagramu sieciowego, przypisywanie
pracochtonnosci, zasobdw itd.
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TenStep dostarcza:

1. opis procesu planowania i budzetowania projektdw roznych wielkosci. Proces precyzyjnie
wskazuje na role i ich czynnosci. Jest ona tak konstruowany, aby zapewni¢ spojno$é
harmonogramu, budzetu i definicji projektu / project chartera oraz aby plan mégt by¢
uzywany do oszczednego zarzadzania pracg zespotu

N

. przykladowe harmonogramy oraz arkusze pomocne w sporzadzaniu budzetu

w

. opis technik pracy nad harmonogramami i budzetami projektu. Ich uzywanie wspiera
kierownika oraz zespdt projektowy w oszczednym opracowaniu harmonogramu,
wykonaniu analizy jego spdjnosci i kompletnosci.

Krok 3 - Zarzadzanie Harmonogramem i Budzetem
Trzeci krok to gtdwny proces zarzadzania zaplanowang praca.

Istotng czesS¢ opisywanych tu czynnosci stanowi¢ bedzie systematyczne przegladanie Planu.
Podczas takiego przegladu odznaczana bedzie praca juz wykonana oraz identyfikowane
zadania opdznione. Pozostata do wykonania praca zostanie oceniona pod katem tego,

czy projekt zakonczy sie w ustalonym czasie, czy nie przekroczy zatozonych kosztow i
pracochtonnosci. Jesli to konieczne, plan moze zostac uaktualniony o dziatania korygujace.

Inne czynniki, ktére w tym procesie powinny by¢ brane pod uwage to: poréwnanie budzetu
z aktualnym stanem wydatkdw, sprawdzenie czy nie zaistniaty niepokojace sygnaty mogace
wskazywaé na przyszte ktopoty w projekcie, przejrzenie Sciezki krytycznej projektu. TenStep
zawiera wiele technik pozwalajacych bada¢, czy projekt zmiesci sie w zadanym budzecie

i czasie.

Dla projektu dowolnej skali najwyzszym priorytetem powinno by¢ zakonczenie projektu

w granicach oryginalnej pracochtonnosci, czasu trwania i kosztow. Jesli jakakolwiek z tych
wartosci nie moze by¢ dotrzymana, nowe estymacje powinny by¢ wykonane i
zakomunikowane zarzadowi i klientowi. Co miesigc nalezy takze uzupeic plan o pojawiajace
sie nowe informacje i detale.

TenStep dostarcza:

1. opis procesu zarzadzania projektem - oszczedny i mato sformalizowany dla matych
przedsiewzie¢, formalny i precyzyjny wtedy, gdy trzeba koordynowac prace kilkunastu
lub kilkudziesieciu uczestnikoéw prac

2. formularze i narzedzi: estymacji i konfrontowania planowanej i rzeczywistej
pracochtonnosci i kosztéw projektow, przyktady dokumentéw utatwiajacych prowadzenie
przegladow projektow, wzory dokumentdw utatwiajgce zarzadzanie relacjami z
dostawcami, dokumenty dotyczace zamykania/zatrzymywania projektow

3. opis technik zarzadzania projektami o nierealnych terminach, wyliczania Earned Value
i innych typowych wskaznikdw, przywracania terminowosci projektéw opdznionych etc.
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Krok 4 - Zarzadzanie Problemami Krytycznymi

Jesli nastgpi problem, ktéry Kierownik Projektu lub zespdt moze rozwigzag, to jest to pewnie
jeden z wielu ptomykow, ktdrych gaszenie zajmuje czas w projekcie. Problem Krytyczny
pojawia sie wtedy, kiedy mocno utrudnia on prace w projekcie lub w ogdle jq uniemozliwia,
i nie moze by¢ rozwigzany przez Kierownika Projektu bez pomocy z zewnatrz. Ten krok
wyznacza ramy dla obstugi takiego problemu oraz proces zapewniajacy, ze w jego
rozwigzanie zaangazowani bedq odpowiedni ludzie a cato$¢ potrwa mozliwie najkrocej.
TenStep dostarcza szeregu technik rozwigzywania probleméw wspomagajacych ten proces.

Zarzadzanie Problemami Krytycznymi jest jednym z fundamentalnych proceséw metodyki
TenStep i rownoczesnie umiejetnoscia, ktdrg kazdy Kierownik Projektow musi biegle
opanowac. Wiekszos¢ projektow bedzie napotykaé na Problemy Krytyczne. Od momentu,
kiedy PK zostanie zidentyfikowany a jego konsekwencje i wptyw na projekt oszacowane —
musi by¢ on rozwigzany szybko i efektywnie. Problemy Krytyczne nie mogq by¢ zignorowane
ani tez odsuniete w czasie. Odpowiedni interesariusze projektu muszg by¢ informowani

o wszelkich zmianach oryginalnej Definicji Projektu wywotanych przez Problem Krytyczny
lub jego rozwigzanie.

TenStep dostarcza:

1. opis procesu identyfikacji, kwalifikowania i obstugi probleméw krytycznych — ktdrych
rozwigzanie wymaga decyzji wykraczajacych poza uprawnienia kierownika projektu. Opis
precyzuje czynnosci i odpowiedzialno$¢ Sponsora projektu w rozwigzywaniu tego rodzaju
probleméw.

2. formularze zgtoszenia, obstugi, oceny i $ledzenia problemoéw krytycznych

opis technik identyfikacji problemdw i ich analizy, pracy w projekcie podczas
wystgpienia problemu krytycznego, pracy z Klientem, w ktérego projekcie pojawity sie
problemy krytyczne

Krok 5 - Zarzadzanie Zmiang

Mowi sie, ze jedyny pewnik na $wiecie to ,,zmiana”. Mona robi¢ perfekcyjne plany,

ale nie mogg one zawiera¢ kazdej mozliwej sytuacji, jakq moze wywotaé przysztg zmiana.
Im dtuzszy projekt, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie sobie trzeba radzi¢

z wystepujacymi zmianami. To jest wiasnie powdd, dla ktérego TenStep dopuszcza
definiowanie projektu (krok 1) oraz planowanie (krok 2) nie do konfca perfekcyjne. Kierownik
Projektu i jego zespdt powinni wykonywac swojq prace najlepiej jak potrafig, w takim stanie
wiedzy, jaki posiadajg w danym momencie. Takie dziatanie jest wystarczajace i poprawne!

Dodatkowo Kierownik Projektu powinien zarzadza¢ zmianami. Jest wiele obszaréw,

w ktdrych zmiany moga sie pojawi¢: zmiany zakresu, konfiguracji i inne. Ten proces dotyczy
ich wszystkich. W wiekszosci projektow najwazniejszym z nich bedzie przede wszystkim
zarzadzanie zmianami zakresu — i na nim metodyka najbardziej sie koncentruje.
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Zakres jest metodq opisu logicznych granic projektu. Opisane jest tam to co zostanie
dostarczone przez projekt, co nie zostanie dostarczone, jakie dane sg, a jakie nie sq
potrzebne, jakie czesci organizacji bedg zaangazowane, a jakie nie itd. Bez poprawnej
definicji zakresu nie mozna nim efektywnie zarzadzaé. Celem zarzadzania zmianami zakresu
jest zachowanie wykonywalnosci biezacej, zatwierdzonej Definicji Projektu. Kiedy projekt byt
definiowany, zostaty wyszczegdlnione pewne oczekiwania wzgledem przedmiotéw dostawy,
ich kosztow, pracochtonnosci i czasu trwania. Jesli zmienig sie one podczas trwania projektu
(np. jesli klient powiekszy swoje oczekiwania), wtedy szacunki kosztéw, pracochtonnosci i
czasu trwania tracq waznosS¢. To jest wiasnie esencja zarzadzania zmiang — zapewnienie,

ze poczatkowe uzgodnienia zostang dotrzymane a kazde zmiany muszg by¢ najpierw
zaakceptowane.

A

TenStep dostarcza:

1. opis procesu zarzadzania zmianami réznych klas. Proces pomaga zidentyfikowaé
zarowno skutki wprowadzonej zmiany, jak i konsekwencje (koszty, ryzyka) utrzymania
status quo.

2. formularze zgtoszenia, analizy proponowanej zmiany, narzedzia regulujace oszczedne
wprowadzanie poprawek do harmonogramu i budzetu, pro aktywnej komunikacji zmiany

3. opis technik ufatwiajacych zachowanie z jednej strony elastycznosci, z drugiej
spojnosci / integralnosci projektu

Krok 6 - Zarzadzanie Komunikacja

Sprawne komunikowanie jest kluczowym czynnikiem sukcesu w procesie zarzadzania
oczekiwaniami klientéw i udziatowcow projektu. Jesli sg oni dostatecznie poinformowani

o postepach projektu, istnieje duzo wieksze ryzyko pojawienia sie konfliktdw wynikajacych
nie z konkretnego problemu, ale z tego, ze niektorzy udziatowcy, klienci, menedzerowie,
zostali zaskoczeni jaka$ sytuacja.

Komunikowanie stanu projektu odbywa sie na dwa sposoby — poprzez spotkania statusowe
oraz raporty statusowe. Wszystkie projekty powinny komunikowac swdj stan. Oznacza to
zaréwno raportowanie zespotu do kierownika projektu jak i kierownika projektu

do udziatowcdw i klienta. Mate projekty zwykle nie wymagajg zbytniej formalizacji.

Srednie powinny mie¢ opisane podstawowe metody. Duze projekty wymagaja bardziej
zaawansowanych narzedzi oraz odpowiedniego Planu Komunikacji.

TenStep dostarcza:

1. opis procesu komunikacji wewnetrznej projektu oraz informowania o postepach
prac innych zainteresowanych. TenStep precyzuje takze proces budowania
systematycznego planu komunikacji dla $rednich i duzych projektéw oraz proces
brandingu projektu — dziatan komunikacyjnych, ktére w duzych organizacjach
zwiekszajq akceptacje istotnych zmian, jakie wprowadza dany projekt. TenStep
w kroku 6 precyzuje takze proces zarzadzania dokumentacja.
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formularze — kompletny system oszczednego raportowania — zespot projektowy -
kierownik - sponsor, narzedzia analizy grup docelowych i ich potrzeb informacyjnych,
przyktadowe plany spotkan projektowych etc.

A

N

3. opis technik — organizacji komunikacji, zarzadzania dokumentami — tworzenia
standardéw nazw, wersji, obiegéw dokumentdw etc., pozyskiwania akceptacji
w projektach wprowadzajacych istotne zmiany w sposobie pracy duzych grup
pracownikow

Krok 7 - Zarzadzanie Ryzykami

Dobre projekty starajq sie rozwigzywaé potencjalne problemy zanim owe nastapia.
Na tym polega sztuka zarzadzania ryzykami. Jest to przede wszystkim proces
proaktywny.

Mate projekty zwykle nie wymagajg jego uruchomienia. Dla Srednich i duzych projektow
wykonuje sie identyfikacje i ocene ryzyk juz na etapie definiowania. Kazde ryzyko
otrzymuje stopien waznosci ze wzgledu na jego prawdopodobienstwo oraz wptyw

na projekt.

W czasie trwania projektu Kierownik Projektu powinien monitorowac plan ryzyk
i upewniac sie, ze sg one obstugiwane poprawnie. Po kazdym etapie projektu warto
zweryfikowac plan ryzyk w odniesienu do biezacej sytuaciji.

TenStep dostarcza:

1. opis procesu identyfikacji, analizy, klasyfikacji, opracowania strategii odpowiedzi
na ryzyka

2. formularze identyfikacji i analizy ryzyk, raportowania stanu czynnikéw
wptywajacych na ryzyka, narzedzia pomagajace w identyfikacji ryzyk typowych
dla poszczegdinych klas projektow etc.

3. opis technik tworzenia rezerw harmonogramowych i budzetowych na obstuge
ryzyk, postepowania z poszczegdlnymi klasami ryzyk, opis technik analizy iloSciowej
i jakosciowej ryzyk

Krok 8 - Zarzadzanie ludZmi

Kierownik Projektu jest w petni odpowiedzialny za procesy uzywane do prowadzenia
projektu. Spoczywa na nim takze odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ludzmi w trakcie
realizowanego przedsiewziecia. TenStep wspomaga Kierownika takze i w tej pracy.

Proces zarzadzania ludzmi obejmuje takie zagadnienia jak planowanie niezbednych
zasobdw ludzkich, rekrutacja pracownikéw lub pozyskiwanie ich z organizacji, rozwoj
cztonkow zespotu projektowego oraz biezace zarzadzanie zespotem.

Metodyka dostarcza tutaj kilkadziesigt narzedzi i technik nadajacych sie do
natychmiastowego wykorzystania, w zaleznosci od skali projektu i wielkosci zespotu.
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TenStep dostarcza:

A

1. opis procesdw planowania, rekrutacji, rozwoju i zarzadzania zespotem. Procesy
te w formalny sposob odnoszg sie wylgcznie do projektdw duzych. W mniejszych
przedsiewzieciach TenStep zaleca oszczedne postugiwanie sie proponowanymi dla
tych klas projektéw technikami.

2. przykiadowe plany przydziatu pracownikdéw do zadan w projekcie, modele
przyktadowych kompetencji, formularze zgtoszenia zapotrzebowania na pracownikow
o okreslonych kompetencjach

3. opis technik prowadzenia rozmowy rekrutacyjnej, oceny pracownikdw, planowania
rozwoju pracownikow, postepowania z personelem w sytuacjach konfliktowych

Krok 9 - Zarzadzanie Jakos$cig

Jakosc jest zawsze definiowana przez klienta i wskazuje, jak blisko przedmioty dostaw
realizujg jego wymagania i zaspokajajq jego oczekiwania. Celem Kierownika Projektu
jest maksymalne zblizenie sie do tych oczekiwan i wymagan poprzez ich wiasciwe
zrozumienie oraz opracowanie takiego planu dziatania, aby dostarczy¢ produkty
wihasciwej jakosci. Czesto wymaga to skonstruowania procesu zapewnienia jakosci,
realizujgcego jej monitoring, pomiar i umozliwiajacego odpowiednio szybkie reagowanie
w uzasadnionych przypadkach.

TenStep dostarcza technik i narzedzi wspomagajacych ten proces. W szczegdlnosci
pozwala stworzy¢ specjalny dokument nazywany Planem Jakosci.

TenStep dostarcza:

1. opis procesow zarzadzania jakoscig i kontroli jakosSci proceséw zarzadczych
i realizacyjnych

2. przyktadowe plany jakosci, formularze przegladéw jakosciowych przedmiotéw
dostaw, formularze wymagan jakosciowych Klientow etc.

3. opis technik zapewnienia jakosci, zarzadzania jakoscia, identyfikacji problemow
jakosciowych oraz ich symptomow, zbierania danych jakosciowych oraz techniki
analizy danych statystycznych etc.

Krok 10 - Zarzadzanie Pomiarem

Zbieranie pomiarow dla celéw projektu jest najbardziej zaawansowanym procesem
w zarzadzaniu i moze by¢ réwniez procesem najtrudniejszym. Poniewaz pomiar moze
by¢ trudny do zdefiniowania i zebrania - jest zazwyczaj ignorowany.

Wszystkie projekty powinny zbierac i kontrolowaé podstawowe wartosci wskaznikdéw
dotyczacych kosztow projektu, jego pracochtonnosci i czasu trwania. Krok 10 skupia sie
na zbieraniu pomiaréw dla okreslenia jak sprawnie dziatajga wewnetrzne procesy.
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Zarzadzanie pomiarami i zarzadzanie jakos$cig sg ze sobq mocno powigzane. Zarzadzanie
pomiarami moze by¢ uzywane efektywnie w $rednich i duzych projektach, poniewaz przy
ich realizacji jest wystarczajaco duzo czasu dla zgromadzenia informadji,
przeanalizowanych rezultatéw i przeprowadzenia odpowiednich zmian. Wykonywanie
zaawansowanych pomiarow w mniejszych projektach bedzie miato ograniczone
znaczenie, chyba ze beda one miaty wptyw na podstawowe zasady funkcjonowania
firmy. Zbierane wartosci wskaznikdw mogq byc¢ takze zrédtem danych do zarzadzania
Portfelami Projektow.

A

TenStep dostarcza:

1. opis procesu zarzadzania pomiarami w projekcie. Proces dotyczy projektéw duzych,
realizowanych w organizacjach, ktére wymagajq wykonywania pomiardw i
raportowania okreslonego typu wskaznikéw.

2. przykladowe mierniki kosztowe, harmonogramowe, efektywnosciowe,
jakosciowe, zwigzane z zadowoleniem Klientéw

3. opis technik budowania sytemu pomiarowego w projekcie, ustalania nominalnych
wartosci wskaznikdw etc.

TenStep PM Process™ a PMBoK

Powyzszy opis pokazuje, jak metodyka TenStep Project Management Procesess™

W sposob zupetny realizuje standard wyznaczony przez Project Management Institute
dotyczacy zarzadzania pojedynczymi projektami. Ponizej znajduje sie tabela odwzorowujaca
grupy procesow opisane w PMBoK na procesach TenStep.

TenStep Polska ~ www.tenstep.pl | _
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Grupy Proceséw PMBOK Process

Zdefiniowanie Pracy
do Wykonania

Project Charter
(4.1) (4.2)

1.1.3.P4 Scope Definition (5.2)

1.1.3.P6 Plan Purchases and Acquisitions
(12.1)

1.1.3.2.P2 Plan Contracting (12.2)

(12.3)
1.1.3.2.P4 Select
Sellers (12.4)

(5.4)
1.1.3.1 6 Contract
Administration (12.5)

'Il'ltle(;glt(cie" numery PMBOK Knowledge Area podano na czerwono
P Initiating Planning Executing Monitor / Controlling Closing
1.1.3.P7 Develop Project Management
Plan (4.3) 1.1.3.2.P3 Request S
Krok 1 - 1.1.3.P2 Create 1.1.3.P3 Scope Planning (5.1) Seller Responses 1.1.3.P5 Scope Verification

Krok 2 — Budowanie
planu i budzetu

2.1.P5 Create WBS (5.3)

2.1.P5 Activity Definition (6.1)

2.1.P6 Activity Sequencing (6.2)

2.1.P7 Activity Resource Estimating (6.3)
2.1.P8 Activity Duration Estimating (6.4)
2.1.P9 Cost Estimating (7.1)

2.1.P10 Schedule Development (6.5)
2.1.P11 Cost Budgeting (7.2)

3.1.3.P3 Monitor and

Zarzadzanie Zmiang

5.1.3.P1 Scope Control
(5.5)

Krok 3 — . 3.1.3.P4 Direct and |Control Project Work (4.5) 3.1.3.P8 Close Project
Zarzadzanie : 4.7)
. Manage Project 3.1.3.P2 Schedule Control
Harmonogramem i ion (4.4 3.1.3.P9 Contract
Budzetem Execution (4.4) (6.6) Closure (12.6)
3.1.3.P5 Cost Control (7.3)
Krok 4 —
Zarzadzanie
Problemami
Krytycznymi
5.1.3.P3 Integrated Change
Krok 5 — Control (4.6)

Krok 6 —
Zarzadzanie
Komunikacja

6.1.3.P1 Communications Planning (10.1)

6.1.3.P3 Information
Distribution (10.2)

6.1.3.P4 Performance
Reporting (10.3)
6.1.3.P5 Manage
Stakeholders (10.4)

TenStep Polska

www.tenstep.pl

| TenStep PM Process™ a PMBoK
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~kroki”
TenStep

Grupy Procesow PMBOK Process

numery PMBOK Knowledge Area podano na czerwono

Initiating

Planning

Executing

Monitor / Controlling

Closing

Krok 7 — Zarzadzanie
Ryzykami

7.1.2.P2 Risk Management Planning (11.1)

7.1.2.P3 Risk Identification (11.2)

7.1.2.P4 Qualitative Risk Analysis (11.3)
7.1.2.P5 Quantitative Risk Analysis (11.4)
7.1.2.P6 Risk Response Planning (11.5)

7.1.2.P7 Risk Monitoring
and Control (11.6)

Krok 8 —
Zarzadzanie ludzmi

8.1.1 Human Resources Planning (9.1)

8.1.2 Acquire Project Team (9.2)
8.1.3 Develop Project Team (9.3)

8.1.4 Manage Project
Team (9.4)

Krok 9 —
Zarzadzanie
Jakoscia

9.1.3.P2 Quality Planning (8.1)

9.1.3.P3 Perform Quality Assurance
(8.2)

9.1.3.P4 Perform Quality
Control (8.3)

Krok 10 —
Zarzadzanie
Pomiarem

TenStep Polska

www.tenstep.pl

| TenStep PM Process™ a PMBoK
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System TenStep - wiecej niz zarzadzanie projektami

Mdwiac , TenStep” mamy najczesciej na mysli metodyke zarzadzania pojedynczym
projektem. Nie jest to jednak obraz zupetnie Scisty. TenStep to rodzina metodyk tworzaca
integralny pod wzgledem proceséw, narzedzi i technik system, na ktdry sktadajq sie:

<& lerfte

Project Management L Process

I"lh.

TenStep Project Management Procesess™ — metodyka zarzadzania pojedynczymi
projektami — podstawowy i najwazniejszy element systemu opisany powyzej.

LifecycleStep

Prajec Llf-.t".l.ll: Priscias

LifecycleStep™ — metodyka regulujgca proces opracowywania i wytwarzania przedmiotu
dostawy, spinajgca procesy budowania przedmiotu dostawy i zarzadzania projektami.

l"lh.

< PMOStep

Project Management Office

PMOStep™ — metodyka regulujgca dwa bardzo istotne zagadnienia z punktu widzenia
organizacji — proces wdrozenia metodyki zarzadzania projektami oraz proces budowy i
zarzadzania biurem projektow, ktore to staje sie w proponowanym modelu, wiascicielem
biznesowym proceséw zarzadzania projektami. Metodyka, oprdcz opisu proceséw dostarcza
takze narzedzi i technik wspierajacych, spojnych z pozostatymi metodykami.

<PortfolioStep

% Portfolio Management Process

PorfolioStep™ — metodyka regulujaca planowanie, budowe i zarzadzanie portfelami
projektdw . Wdrozenie Portfolio daje rezultaty w postaci harmonizacji dziatajgcych wewnatrz
organizacji projektéw pod katem zasobowym, finansowym, harmonogramowym etc.
Metodyka jest w petni zgodna ze standardami wyznaczonymi przez PMI.

Dodatkowe informacje znalez¢é mozna na stronie internetowej www.tenstep.pl

TenStep Polska Sp. z o.0.

ul. J.J. Rostafinskich 4 , 02-593 Warszawa ,
tel. +48 22 646 94 62, fax +48 22 201 35 56
email: biuro@tenstep.pl
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