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SEARCHLAB

l. Deklaracja

Naszym klientom zapewniamy najwyzszg jako$¢ Swiadczonych ustug, rzetelno$é¢, profesjonalng obstuge i fachowe
doradztwo. Niniejsze Zasady 0golne, podobnie jak zamowienie lub umowa, sa niezbednymi elementami ksztattujgcymi nasze
wzajemne relacje. Ich formalizm prawny zostat ograniczony do minimum po to, aby podkresli¢, ze istotg naszych relacji jest
przede wszystkim najwyzsza jakos¢ realizowanych dla Panstwa ustug. Zapewniamy, ze najwazniejsza dla nas jest Panstwa
satysfakcja, oczekiwania i potrzeby. W zgodzie z powyzsza deklaracja bedg interpretowane wszelkie postanowienia i zasady
dotyczace $wiadczonych Panstwu ustug zamieszczania reklam.

1. Okreslenia

Okreslenia uzyte w Zasadach Ogélnych nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposéb:
Zasady Ogélne - niniejsze zasady ogélne zamieszczania reklam za posrednictwem agencji marketingu w wyszukiwar-
kach Searchlab;
Agora - Agora Spétka Akcyjna z siedzibq w Warszawie pod adresem ul. Czerska 8/10 (rejestracja: Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, rejestr przedsiebiorcow nr KRS 59944, NIP 526-030-56-44, kapitat zaktadowy 54 977 535,00 PLN, kapitat
wptacony 44 140 500,00 PLN;) - tj. podmiot $wiadczacy ustugi opisane w niniejszym Regulaminie
Agencja SearchLab - wyspecjalizowany dziat Agory, bezposrednio zajmujacy sie ustugami opisanymi w niniejszym
Regulaminie
Reklamodawca - osoba fizyczna lub prawna zamawiajaca zamieszczenie reklam;
Reklamy - érodki reklamy internetowej takie jak: linki sponsorowane, reklamy graficzne, reklamy wideo zamieszczane w
wyszukiwarkach internetowych i w serwisach internetowych. Reklamy musza by¢ zgodne z regulaminami $wiadczenia
ustug Google i innych wyszukiwarek internetowych.

11l. Warunki realizacji
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1. Reklame zamiesécimy na podstawie ztozonego przez Panstwa zamoéwienia. Realizacja ustugi dokonywana jest w oparciu o
Zasady Ogélne i obowiazujace przepisy prawa. Zamdwienie okresla liczbe zamawianych kliknigé, ceng za kliknigcie (CPC),
czas trwania kampanii, i ewentualne dodatkowe warunki.
2. Ztozenie zaméwienia publikacji reklam jest rownoznaczne z zawarciem umowy o jej realizacje przez Agencje SearchLab, z
tym ze emisja moze zosta¢ odwotana przez Panstwa w catosci lub czeséci w nastepujacych przypadkach:
a) wptyniecie rezygnacji z zamdwienia nie powoduje konsekwencji finansowych po Panstwa stronie, jezeli nastapi nie
pézniej niz w terminie 3 dni przed datg publikacji reklamy.
b) w przypadku, gdy rezygnacja z zaméwienia wptynie do AGORY po terminie okre$lonym w ust. 2 niniejszego paragrafu,
AGORA jest uprawniona do obciazenia Panstwa wynagrodzeniem w wysokoéci 50% wartosci zamoéwienia
c) rezygnacja z catosci lub czeéci zaméwienia musi by¢ dokonana na pimie (mailem lub faksem), w terminach podanych
powyzej, pod rygorem niewaznosci.
3. Realizacja zamowienia
a) w trakcie realizacji kampanii ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, oraz w ciagu 14 dni od zakonczenia kampanii
dostarczamy Panstwu raport zawierajacy statystyki prowadzonej kampanii.
b) jezeli z przyczyn obiektywnych kampania nie zostata w petni zrealizowana w zaméwionym okresie czasu, odpowiednio
wydtuzany jest czas jej realizacji lub moga Panstwo wykorzysta¢ pozostatg liczbe emisji w kolejnym zaméwieniu.
4. Jezeli beda chcieli Panstwo dokonaé zmian w zaméwieniu badz materiale, prosimy o ich dostarczenie na pi$mie (mailem
lub faksem) z doktadnym okresleniem, na czym zmiany te maja polega¢. Zmiany wprowadzimy z najszybszym mozliwym
terminie, nie pézniej niz w ciggu 48 godz. w dni robocze. Gdyby okazato sie to niemozliwe, natychmiast poinformujemy o tym,
wskazujac jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

§2

Zamowienie musi by¢ dostarczone Agorze nie pozniej niz na 3 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem emisji reklamy.

§3
Materiaty niezbedne do przygotowania przez Agore reklamy, powinno Panstwo dostarczy¢ na 5 dni przed planowang data
rozpoczecia emisji reklamy.

§4
1. Niedotrzymanie terminu dostarczenia zaméwienia oraz wszelkie inne uchybienia formalne zaméwienia zwalniajg Agore z
obowiazku jego realizacji oraz ewentualnej odpowiedzialnosci, jaka mogtaby powstac z tego tytutu.

2. Jesli w wyniku okolicznosci opisanych w punktach powyzej (nieterminowe dostarczenie materiatow reklamowych) termin
rozpoczecia kampanii zostanie za zgoda Agory przesuniety, po stronie Agory nie powstaja obowigzki odszkodowawcze z tytutu
niezrealizowania zamowienia ani obowigzek zwrotu naleznosci za niezrealizowana cze$¢ zamowienia.

IV. Ptatnosci
§5
Zamoéwiong emisje reklamy moga Panstwo optaci¢ w wybrany przez siebie sposéb:
a) przed emisja, czyli do dnia poprzedzajacego emisje wiacznie - ptatnosé z gory,
b) po emisji, na podstawie wystawionej Panstwu faktury - ptatno$¢ z dotu w ciggu 14 dni od wystawienia faktury,
c) inny okreslony w umowie.

V. Postanowienia dodatkowe

§6
1. Agora nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ zamieszczanych przez Panstwa reklam.
2. Po Panstwa stronie pozostaje zapewnienie, ze majg Panstwo prawo postugiwac sie uzytymi w reklamach informacjami,
danymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi elementami chronionymi prawem. Ztozenie przez Panstwa
zamoéwienia jest rownoznaczne z Panstwa o$wiadczeniem, ze powyzszy obowigzek zostat spetniony, zaé zamawiana reklama
nie jest sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami.
3. Konieczno$¢ naprawienia wszelkich szkdd Agorze w zwigzku z trescig lub forma Panstwa reklamy (wtacznie z kosztami
procesu lub innego postepowania prawnego oraz innymi uzasadnionymi wydatkami poniesionymi w zwigzku z roszczeniami
0s6b trzecich) lezy po Panstwa stronie.

§7
1. Agora moze, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu:
a) odmowi¢ zamieszczenia lub wstrzymac¢ zamieszczenie reklamy, lub zada¢ dokonania zmian, jezeli:
- tre$¢ lub forma reklamy jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami netykiety lub charakterem publikacji,
lub innymi normami wigzacymi Agore
- osoba trzecia lub wtasciwy organ lub instytucja powotana do czuwania nad przestrzeganiem przepiséw prawa lub innych
norm zgtosity zastrzezenia dotyczace Panstwa reklam,
b) odméwi¢ zamieszczenia lub wstrzymaé zamieszczenie reklamy, jezeli nie otrzymamy lub otrzymamy z opdznieniem
ptatnosci za zamieszczane wczesniej reklamy.

VI. Reklamacje
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1. Jezeli beda mieli Panstwo jakiekolwiek zastrzezenia co do jakosci realizacji zamoéwienia, prosimy o niezwtoczny kontakt
(mailem, telefonicznie lub faksem) z handlowcem, ktéry przyjmowat Pafistwa zamoéwienie. Reklamacje rozpatrzymy i
udzielimy Panstwu odpowiedzi, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin w dniach roboczych. Gdyby okazato sig to niemozliwe,
natychmiast poinformujemy o tym, wskazujac jednoczeénie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.
2. Reklamacje prosimy zgtosi¢ w dniu pierwszej kwestionowanej emisji, co pozwoli na uwzglednienie zmian w kolejnych
emisjach reklamy.
3. Reklamacje dotyczace iloéci emitowanych form reklamowych i sposobu ich emisji prosimy zgtosi¢ w nieprzekraczalnym
terminie 7 dni od daty planowanego zakonczenia emisji danej kampanii lub jej czeéci, okreslonej w danym zaméwieniu. Po
uptywie tego terminu reklamacji nie uwzglednimy oraz uznamy, ze kampania w danym zakresie zostata zrealizowana
prawidtowo i zgodnie ze ztozonym zamowieniem lub zawarta umowa.
4. Odszkodowanie z tytutu wyrzadzonej przez Agore szkody nie moze przekroczy¢ wartoéci wynagrodzenia za wyemitowanie
kampanii reklamowej zgodnie z zamoéwieniem.

VII. Postanowienia koficowe
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1. Niniejsze Zasady Ogdlne nie majg zastosowania do realizacji ustug reklamowych zamawianych przez osoby fizyczne, ktére
nabywaja ustugi reklamowe w celu niezwigzanym bezpoérednio z ich dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa. Osoby takie
proszone sg o kontakt z biurem obstugi klienta w celu zawarcia indywidualnej umowy na $wiadczenie ustug reklamowych.
2. Niniejsze Zasady Ogdlne obowigzujg od dnia 1 maja 2009 r.

DZIAL SPRZEDAZY: ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, tel. (022) 55 55 292, mail: kontakt(dsearchlab.pl www.searchlab.pl
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