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Podsumowanie (l)

Gtéwne kierunki kilkudniowych wyjazdéw rodzinnych respondentéw to:
U gory (Beskidy, Tatry)

U Mazury

U morze

Czynniki wazne podczas podejmowania decyzji o miejscu rodzinnego wyjazdu:

U obecnosé w miejscu wyjazdu wystarczajacej liczy atrakcji (gory, zabytki, parki rozrywki, wycieczki lub
inne atrakcje do wykupienia, przygotowane sciezki rowerowe)

U zapewnienie bezpiecznego zajecia mniejszym dzieciom (place zabaw, boiska do gry)

U wygodna baza noclegowa o co najmniej przecietnym standardzie (fadnie wyposazone pokoje z
tazienkami)

U réznorodna oferta gastronomiczna (zaréwno tansze, jak i drozsze propozycje)

Wojewoddztwo swietokrzyskie — w opinii respondentéw - nie jest atrakcyjnym miejscem rodzinnego
wyjazdu wakacyjnego. Wynika to z:
U bardzo matej wiedzy respondentow na temat wojewodztwa swietokrzyskiego
U przekonania o braku atrakcji turystycznych:

O umozliwiajacych aktywny wypoczynek (gory, jeziora, trasy rowerowe, baseny)

U0 zabytkéw, miejsc wartych odwiedzenia ze wzgledu na walory architektoniczne lub historyczne
U przekonania o braku bazy noclegowo-gastronomicznej

Skojarzenia zwigzane z wojewodztwem swietokrzyskim koncentruja sie wokét:

U braku atrakciji, ubostwa propozycji ,,wies zabita dechami”

O pojedynczych atrakgcji turystycznych (Géry Swietokrzyskie, Jaskinia Raj, Swiety Krzyz, malownicze
tereny)

U negatywnych skojarzen zwigzanych z Kielcami (np. ,,wieje jak w Kieleckim”)



Podsumowanie (ll)

W swych wyjazdach wakacyjnych jestesmy konserwatystami. Jezeli myslimy o wakacjach / urlopie to
pierwsze skojarzenia sa przede wszystkim zwigzane z wojewédztwami nadmorskimi, Mazurami lub
wojewodztwami gorskimi.

Mozna w nas znalez¢ cechy inzyniera Mamonia. Badani wybierajac ,wakacyjne wojewddztwa” czesto tgczyli
to z argumentacjg — tam bylem juz wczesniej, znam dobrze te miejsca...

Powyzsze stanowi jedng z przyczyn niskiego poziomu postrzeganej atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa
Swietokrzyskiego. Tylko 4% spontanicznie wymienitlo to wojewédztwo jako miejsce planowanego
wyjazdu.

Wojewoddztwo sSwietokrzyskie wypada tez stosunkowo stabo pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej w
pytaniu bezposrednio dotyczacym skionnosci do wyboru wojewddztwa jako potencjalnego miejsca
wakacyjnego odpoczynku.

W sumie 19% ankietowanych w bardziej lub mniej zdecydowanym stopniu bytloby sklonnych rozwazy¢
wyjazd turystyczny / urlopowy do omawianego wojewoddztwa (ale tylko 3% poziom zdecydowanej
sktonnosci).

Jednoczesnie jednak 46% ankietowanych odrzuca mozliwosé wyjazdu w swietokrzyskie, z czego 22%
badanych robi to w sposéb zdecydowany.

Swietokrzyskie zacheca przede wszystkim:
O tadnymi krajobrazami, przyroda, natura, gérami i czystoscia — 35%
O duza liczba atrakcji i ciekawych miejsc — 26%

14% badanych twierdzi natomiast, ze jest to atrakcyjne wojewodztwo, ktére warto poznaé. Jeden na 10
badanych deklarujgcych mozliwo$¢ wyjazdu w Swietokrzyskie argumentuje swéj wyjazd ciekawoscia (z
checig zobacze co tam jest). 8% respondentéw zna swietokrzyskie i z checig ponowitoby wizyte w
omawianym wojewodztwie.



Podsumowanie (lII)
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Podsumowanie (V)
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Podsumowanie (V)

Wobec braku wiedzy respondentéw na temat wojewodztwa swietokrzyskiego, wybér ikony
symbolizujacej ten region stanowi duzy problem. Trzy propozycje to:

U Baba Jaga (wsparta komunikacja na temat tajemniczosci, magii, sabatéw) — nie wystepuje wsréd
spontanicznych skojarzen zwigzanych z wojewoédztwem, jednak znajomosé wspomagana jest juz bardzo
wysoka. Jako szczegdlnie atrakcyjne oceniano parafrazy motywu czarownicy wykorzystywane w
promociji wojewédztwa. Bardzo pozytywnie oceniono potaczenie humoru oraz odwotan do tradycyjnych,
lokalnych legend

U Jaskinia Raj (pod warunkiem, ze bedzie udostepniana szerokim rzeszom turystow)

U Checiny — zbyt mato znane, aby sta¢ sie¢ samodzielnym symbolem, jednak moga stanowi¢ element
kampanii promocyjnych

Motyw magii, czaréw i tajemniczosci zawiera w sobie bardzo duzy potencjat jako platforma odniesien w
komunikacji wojewédztwa swietokrzyskiego:

U przypomina motywy tysej Gory i ,,zlotdw czarownic” - postrzegane jako motywy jednoznacznie
swietokrzyskie

U jest to sfera odniesien nie przypisanych jednoznacznie zadnemu innemu wojewodztwu w Polsce

U odwotuje sie do emocji — przez co bardzo angazuje odbiorcow komunikatéw

U dobrze wpisuje sie w planowany wizerunek wojewoédztwa swietokrzyskiego

Wizualizacje odwotujace sie do magii i tajemniczosci zostaty ocenione jako bardzo atrakcyjne.
Szczegdlnie pozytywnie oceniane elementy to:

U wszelkie humorystyczne parafrazy motywow (mtoda Baba Jaga, Baba Jaga podczas kolizji ze stupem)
U przeniesienie elementéw swiata bajki do realnego swiata (domek na kurzej stopce)

U4 dla najmtodszych: kolorowe przedstawienie bajkowosci (,,idealna atrakcja dla rodzin z dzie¢mi”)

U atmosfera tajemniczosci tworzona przez zmrok, zachodzace stonce na tle ruin zamku

Element negatywnie oceniany to nadmiar szarosci (Baba Jaga z dzieckiem, dom na kurzej stopce).



Podsumowanie (VI)

Wszystkie przedstawione respondentom produkty (tacznie) zdecydowanie zwiekszaty atrakcyjnosé
wojewodztwa swietokrzyskiego jako miejsca spedzania wakacji. Wojewodztwa, ktore posiada takie
atrakcje:
U posiada bardzo ré6znorodna oferte, szczegdlnie dla rodzin z dzieémi:
U oferuje wiele mozliwosci aktywnego spedzania czasu (kucyki, nauka jazdy konno, ale réwniez
rower, rolki, quady)
U posiada wiele ciekawych, wartych zwiedzenia zabytkow
U pozwala sie wyciszy¢, odcia¢ sie od zgietku, samochodéw, ttoku
U jest ,,otwarte” na turyste, stara sie, aby jak najmilej spedzit czas
U posiada odpowiednig baze noclegowo-gastronomiczng
U jest zalesione, troche ,,dzikie”, naturalne, nieskazone
U posiada duzo przestrzeni
U posiada wlasna, ciekawa historie

Najbardziej atrakcyjne produkty — jednoczesnie zdecydowanie zwiekszajace zainteresowanie
wojewodztwem - to:

U Baltéw (gwarantuje dobra rozrywke zaréwno dzieciom, jak i rodzicom; pozwala potaczy¢ zabawe z
nauka)

U Pacanoéw (bardzo atrakcyjny dla najmtodszych dzieci, zorganizowany czas dla dzieci pozwala
odpoczaé dorostym)

U Sabat Czarownic (impreza odpowiada na potrzebe uczestnictwa w duzych, widowiskowych atrakcjach,
ktoére pozwalaja oderwac sie od codziennosci)

U Szlak konny (mimo iz wiekszos$¢ respondentéw nie jezdzi konno, szlak wptywa bardzo korzystnie na
postrzeganie wojewodztwa jako miejsca posiadajacego bardzo zréznicowang, bogata oferte)

Produkt atrakcyjny, ale nie zwiekszajacy (bez dodatkowego wsparcia) zainteresowania wojewédztwem to
Sandomierz (,,wyspa na morzu braku atrakcji”’). Miasto bardzo dobrze znane ze swoich waloréow
architektonicznych, dlatego powinno zosta¢ wykorzystane jako element wspierajacy promocje
wojewodztwa.



Podsumowanie (VII)

Produkt przecietnie atrakcyjny to szlak architektury drewnianej. Jego zaletami sg mozliwos¢é poznania
tradycji, wierzen i zwyczajow regionu oraz towarzyszace tego typu ekspozycjom dodatkowe atrakcje
(mini-zoo, wypiek chleba, lepienie z gliny). Staba strona to mata unikalnos¢ propozyciji ,,takie skanseny
sg dosyé popularne, duzo ich jest”.

Produkt catkowicie nieatrakcyjny to szlak pieszy — respondenci nie dostrzegaja korzysci z takiej formy
spedzania czasu podczas wyjazdu rodzinnego

U spacery sa popularng forma spedzania czasu na co dzien — od wyjazdu oczekuje sie wiekszych
atrakcji

U okreslenia ,rajd” sugeruje bardzo duzy wysitek fizyczny i koniecznosé wczesniejszego przygotowania
sie kondycyjnego

Prezentowane plakaty zostaly ocenione jako przecietnie atrakcyjne.

Ich mocne strony to tworzenie atmosfery relaksu, swobody, wakacji, wypoczynku.

Stabe strony to:

U wywotuja skojarzenia z odmienng kategorig produktéw (linie lotnicze, pasta do zebow)

U nie przedstawiaja korzysci z wyjazdu do swietokrzyskiego (brak wyeksponowania jego mocnych
stron)

U nie odwotuja sie ani do rodzinnosci, ani do magii

Najbardziej atrakcyjne hasto to: ,,Swietokrzyskie czaruje, wyskocz na weekend” (odwotuje sie do sfery
magii, intryguje, zawiera potoczne, proste sformutowania, akcentuje bliskos¢ wojewo6dztwa).

Mniej atrakcyjne hasto to: ,,Swietokrzyskie czaruje, poleé na weekend” (réwniez odwotuje sie do sfery
magii, jednak wyrazenie <<poleé¢>> zbyt silnie kojarzy sie z lotem samolotem).

Hasto ,,Czarujace swietokrzyskie” oceniono jako zdecydowanie nieatrakcyjne: odwotuje sie raczej do
sfery estetyki, niz magii, nie przekazujac jednoczesnie zadnych istotnych informacji na temat
wojewodztwa.

Hasto ,,Swietokrzyskie idealne na weekend’ zostato ocenione jako nieatrakcyjne, poniewaz jest ,,zbyt
proste”, oraz sklada obietnice, ktére sa niewiarygodne ‘nie ma rzeczy idealnych”



Podsumowanie (VIliI)

@ RESEARCH INTERNATIONAL 10



Rekomendacje (I)

W komunikacji marketingowej wojewédztwa swietokrzyskiego rekomendujemy podkreslanie:
U jego bardzo ré6znorodnej i dobrze przygotowanej oferty

O waloréw krajobrazowych wojewoédztwa (laséw, jezior, gor)

Q atrakcji architektonicznych (zamki, dworki)

Q atrakcji przeznaczonych dla dzieci (Pacanéw, Baltéw)

U symboléw, ktére aktualnie sg znane, jednak nie kojarzone z wojewodztwem swietokrzyskim
(Pacanéw, Sandomierz)

Q sfery czaréw, magii i tajemniczosci:
O zapewnia unikalnosé komunikacji — nie jest ona wykorzystywana w promocji innych
wojewodztw

O daje wiele mozliwosci parafrazowania znanych w tradycji motywoéw (Baby Jagi, zlotéw
czarownic, itp.)

Rekomendujemy rozwijanie i promowanie nastepujacych produktow:

O Battéw (bardzo atrakcyjna propozycja dla dorostych i dla dzieci, odwotuje sie do historii
naturalnej regionu)

O Pacanow (atrakcyjny, czarodziejski swiat dla dzieci)

U Sabat Czarownic (odwotuje sie do tradycji regionu, oferuje mozliwos¢ uczestnictwa w duzej
imprezie)

U szlak konny (w bardzo duzym stopniu zwieksza postrzegang atrakcyjnos¢ regionu)

U Sandomierz (miasto znane ze swoich waloréw, komunikowanie go jako jednej z atrakcji
swietokrzyskiego zdecydowanie zwiekszy atrakcyjnosé regionu)
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Rekomendacije (ll)

Szlak architektury drewnianej — rekomendujemy rozwijanie tego typu obiektéw. Mimo ich duzej
popularnosci, wcigz stanowig one atrakcje dla respondentéw. W celu zwiekszenia ich atrakcyjnosci
proponujemy, aby w miare mozliwosci ofertowaly one réznorodne ,,ustugi dodatkowe”, na przyktad:
wypiek chleba, lepienie garnkéw, mini-zoo, mozliwos¢ obejrzenia zywych zwierzat gospodarskich.

Nie rekomendujemy skupiania sie na szlaku pieszym w komunikacji na temat wojewodztwa. Nie
gwarantuje on rodzinom na wakacjach wystarczajacych korzysci, aby byé pozytywnie ocenianym i
wplywaé na poprawe wizerunku wojewodztwa.

Rekomendujemy przedstawianie produktéw w formie gotowych ,,pakietéw”, ,,wycieczek” dla rodzin.
Pakiet taki powinien proponowac konkretng trase na okreslong liczbe dni, propozycje zakwaterowania,
wyzywienia oraz atrakcji, w ktérych mozna uczestniczyé¢.

Przy tworzeniu billboardéw i wizualizacji zewnetrznych rekomendujemy:
U wykorzystywanie motywow tajemniczosci, magii (ciemniej, wieczornej lub nocnej scenerii, Baby Jagi,
bajek) — szczegdlnie, jesli sa to parafrazy znanych symboli

U unikanie nawigzan do wiatru i lotu (mato zrozumiatych dla respondentéw lub negatywnie
odbieranych)

U przedstawianie konkretnych atrakcji Swietokrzyskiego (laséw, jezior, zabytkéw)
U podkreslanie rodzinnosci wyjazdow do wojewoddztwa swietokrzyskiego
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Rekomendacije (lll)
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CEL BADANIA

Cele badania:

poznanie najbardziej efektywnych motywow, ktdre mogq zosta¢ wykorzystane w
kampaniach promujacych wojewddztwo swietokrzyskie
U okreslenie motywow powszednie kojarzonych w tym regionem
U okreslenie najbardziej oraz najmniej atrakcyjnych skojarzeh odnoszacych sie do
regionu
U poznanie aktualnego zainteresowania regionem jako miejscem wyjazdéw
rodzinnych
O okreslenie powoddw atrakcyjnosci regionu
O okreslenie mocnych oraz stabych stron regionu jako miejsca wyjazdéw
rodzinnych

@‘ RESEARCH INTERNATIONAL




METODOLOGIA
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Eksploracyjne badanie jakosciowe — ustalajace
najbardziej efektywne motywy, ktore nalezy
wykorzysta¢ w kampanii promocyjnej

Pierwszy pomiar ilosciowy (w celu
zdiagnozowanie efektywnosci przysziych
kampanii)

16




BADANIE JAKOSCIOWE- METODOLOGIA

W dniach 15-17/04/2009 roku Pentor Research International przeprowadzit 5 grup
dyskusyjnych. Charakterystyka respondentéw:

zaréwno kobiety, jak i mezczyzni
0 zr6znicowanym poziomie wyksztatcenia

zainteresowane wyjazdami rodzinnego w Polsce

U000

posiadajacy rodziny (wytaczylisSy z badania osoby bedace singlami)

RAZEM: 5 grup dyskusyjnych

@ RESEARCH INTERNATIONAL 17




BADANIE ILOSCIOWE- OMNIBUS

Wywiady realizowane sg na reprezentatywnej prébie mieszkancow Polski w wieku powyzej 15 lat w domach / mieszkaniach
respondentow technikg bezposredniego wywiadu (face-to-face) w technice CAPI.

Do badania losowane sg rejony badawcze/ punkty startowe z operatu "Pesel" - dysponujgcego bazg adresowg wszystkich
mieszkancow kraju. Do kazdego pomiaru omnibusowego losowanych jest niezaleznie 200 punktéw startowych. Préba pobierana
jest warstwowo. Algorytm losowania adreséw-punktéow startowych uwzglednia podziat administracyjny i urbanizacyjny kraju na
regiony, wojewddztwa oraz typy miejscowosci (wies, miasta do 20 tys., 20-200 tys. i ponad 200 tys. mieszkancéw). Zastosowany
algorytm bazuje na specjalnie przygotowanych danych wyjsciowych ze Spisu ludnosci i mieszkan (GUS 2002), ktore sg takze
wykorzystywane w procedurze wazenia wynikéw badania.

Poczawszy od wyznaczonego adresu startu - miejsca pierwszego wywiadu - ankieter porusza sie zawsze w jednym kierunku i na
Scisle okreslonym obszarze (budynku, ulicy, osiedla lub wsi). Na terenie o niskiej zabudowie (np. osiedle domkéw
jednorodzinnych wolnostojgcych, blizniakéw, zabudowa szeregowa, zagrody wiejskie) ankieter porusza sie stale w lewo. Jesli w
wyniku skrecania w lewo dojdzie do punktu wyjscia, to przechodzi na nastepng ulice poprzeczng w lewo lub na drugg strone ulicy,
gdyby dotart do jej konca. W przypadku zabudowy wzdtuz jednej drogi ankieter odlicza gospodarstwa, idgc od punktu startu w
lewo jedng strong, a po dotarciu do jej konca zawraca i kontynuuje po drugiej stronie drogi. W obszarze budynkow o wyzszej
zabudowie (kamienice, bloki mieszkalne) ankieter kieruje sie zawsze w lewo, najpierw na pietrze, gdzie znajduje sie wyznaczony
adres startowy, a nastepnie schodzi pietro nizej i kontynuuje rozpoczynajgc odliczanie od mieszkania/lokalu po lewej stronie. Gdy
w jednej klatce znajduje sie mato mieszkan na przeprowadzenie wszystkich wywiaddw, ankieter kontynuuje badanie w klatce
nastepnej, poczawszy od mieszkania pierwszego na lewo na najwyzszym pietrze. W przypadku blokow o niewielkiej liczbie
mieszkan ankieter powinien kontynuowac wywiady w bloku nastepnym, na lewo od wyjscia z poprzedniego.

W gospodarstwie domowym wywiad realizowany jest z osobg wskazang w wylosowanym punkcie startowym (dostarczong z bazy
PESEL). Kolejne wywiady realizowane sg na przemian z mezczyznami i kobietami w wieku 15 lat i wiecej - zawsze z tg osobg w

gospodarstwie domowym, ktéra ostatnio miata urodziny.
~ N
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Wyjazdy rodzinne

Respondenci deklaruja, ze chetnie spedzajg wolne dni na krétkich podrézach w Polske. Dysponujac kilkoma
dniami (2-5 dni) wybierajg miejscowosci potozone stosunkowo niedaleko miejsca zamieszkania, posiadajgce
walory przyrodnicze lub oferujgce interesujgce ich atrakcje.

Wiekszos¢ uczestnikdw badania ceni sobie wypoczynek na tonie natury, ,w spokoju i ciszy”, Podstawowe
potrzeby realizowane podczas takich wyjazdow to: oderwanie sie od codziennych obowigzkdéw, wyciszenie sie,
bierny relaks. Charakter takich wyjazdow mozna okresli¢ jako stacjonarny. Czesto sg to miejsca sprawdzone
od lat, dziatki, ,zaprzyjaznione” przez lata wyjazdow pensjonaty.

Czes¢ badanych preferuje wypoczynek aktywny; zwiedzanie ciekawych miejsc (zabytki, festyny, festiwale),
czasami potgczone z uprawianiem aktywnosci sportowych przez wszystkich uczestnikdw wyjazdu.

Istotnym elementem wyjazdu jest podejmowanie aktywnosci fizycznych, szczegolnie przez dzieci.
Q rowery, gra w pitke, badminton - szczegdlnie dzieci
Q kapiele w naturalnych zbiornikach wodnych i basenach - preferowane przez dzieci
O spacerowanie po lesie - catg rodzing

W przypadku krotkich, weekendowych wyjazdéw, decyzja o samym wyjezdzie i lokalizacji czesto
podejmowana jest spontanicznie, czesto po rekomendacji znajomych lub po znalezieniu w mediach informaciji
o ciekawych miejscach lub wydarzeniach.

Jezeli wyjazd jest planowany, wyboru miejsca dokonuje oboje rodzicéw, jednak z uwzglednieniem preferencji
dzieci.

Ja szukam spokoju, uciekam od tych korkéw, ttumow [Warszawa, 26-35]

Sasiadka zadzwonifa i méwi przyjezdzajcie, zobaczycie nasz domek i pojechali$my do Zywca. Gtéwnie tam
chodzilismy na spacery, cérka tez miata radoche, bo tam byfta jakas rzeka [Katowice, 26-35]



Wyjazdy rodzinne

[Z{AKWA.\"I"LI,EIA?O‘\/\“/;I;IIE] [ WYZYWIENIE ] | TowARzYSTWO |

O Kwatery prywatne: O Wykupione $niadania +
-sprawdzone od lat, obiady i kolacje w

U Rodzice z dzieémi,

ewentualnie z babcia, jesli
-polecone przez znajomych zakresie wkasnym - dzieci sg mate
-wyszukane w Internecie hajczestsza opcja
O Domki

-na dziatce; wtasnej lub znajomych

0 W duzej grupie z dalszg
rodzing i znajomymi, najlepie;
posiadajgcymi dzieci w
podobnym wieku

O Wykupienie petnego
wyzywienia - rzadko

-wynajete ze znajomymi

O U rodziny, znajomych

RESEARCH INTERNATIONAL
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Sekret udanego wyjazdu

Czynniki wptywajgce na zadowolenie z wyjazdu:

Q

(N iy W

W tamtym roku bytam we Wfadysfawowie z cérka, mezem i dzie¢mi siostry.
Pogoda nam dopisata, dzieci sie kapaly, mimo, ze tyle czasu minefo, to
wspominajq ten wyjazd bardzo mile [Lublin, 36-45]

Dzieci na wyjezdzie:

Q

Q
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Lokalizacja: cicha, spokojna, na tonie natury, za dala od duzych skupisk ludzi
Pogoda: stoneczna umozliwia aktywnosci na swiezym powietrzu, zta potrafi zepsuc¢ caty wyjazd
Towarzystwo: szczegolnie istotne dla dzieci ,, Zeby sie nie nudzity”
Bliskosc¢ zbiornika wodnego lub innych atrakciji dla dzieci
Zakwaterowanie o odpowiednim standardzie

Rodzice posiadajgcy mate dzieci (do 4-5 lat) preferujg spokojne lokalizacje w blizszej odlegtosci
od miejsca zamieszkania, gwarancjg wypoczynku jest obecnos¢ placu zabaw i brak
potencjalnych zagrozen w poblizu (np. ruchliwej ulicy).

Rodzice starszych dzieci i nastolatkow wybierajg miejsca oferujgce wiecej:
Q lokalnych atrakcji — zamki, skanseny, zoo, jaskinie, festyny, koniki
0 mozliwosci uprawiania sportow - bliskos¢ wody, boiska, miejsc ,do wyszalenia sie”

Dopasowanie sie do wymagan dzieci w tym zakresie przynosi korzysci wszystkim cztonkom
rodziny: gdy dziecko jest zajete, rodzice dysponujg wiekszg iloscig czasu dla siebie.
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Skojarzenia

Jaskinia Raj

Swiety Krzyz
,froche tadnych
widokow, ale nie tyle,

,Gory Swietokrzyskie — z
Jednej strony niby gory, ale
nieduze, stare, lepiej
pojechac w te wyzsze”

Kielce
,Scyzoryki — bo sg
niebezpieczni”

wiatr co w Bieszczadach”
,wieje jak na dworcu w duzo lasow
Kielcach” ,nie ma jezior, nie ma wody
,Zimno jak w ogodlnie

kieleckim” .mate zageszczenie ludz’’

region zapomniany
przez Boga i ludzi
.mato sie styszy,
mato sie mowi”

bezrobocie

malownicze (czes¢
respondentow)
przecietne — ,nie jest

wycieczki szkolne

charakterystyczne”
(czes¢ bieda (gtodwnie
ubogosé — ani respondentéw) migracja do innych respondenci z
»Ub0go ' ‘ . Lublina) — ,a jak
gor nie ma, ani miast dzieci tam
morza, ani nic . .
pojechaty i

takiego, po co
tam jezdzic”
brak oferty

turystycznej

zobaczyty, to
doroé$li nie majg
po co jechac”

POJEDYNCZY
RESPONDENCI:

Zeromski

muzeum
Sienkiewicza

E—
teren nieuprzemystowiony

ekologiczne tereny
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Swietokrzyskie jako region turystyczny

Skojarzenia zwigzane z wojewddztwem Swietokrzyskim koncentrujg sie wokét nastepujacych obszarow tematycznych:
O Goéry Swietokrzyskie, Jaskinia Raj i Swiety Krzyz - jako gtéwne atrakcje turystyczne i miejsca wycieczek szkolnych
U Kielce oraz powiedzenia z nimi zwigzane - np. zimno jak w kieleckim

U  mato uprzemystowiony, biedny region
a

przecietnosé, ubogos¢ — w odniesieniu do oferty turystycznej, atrakcji

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow nie postrzega wojewodztwa swietokrzyskiego jako miejsca potencjalnych
wakacji lub wyjazdéw turystycznych. Giéwne powody to:

U bardzo mata wiedza respondentéw na temat wojewoddztwa swietokrzyskiego
U przekonanie o braku atrakcji turystycznych:
U umozliwiajacych aktywny wypoczynek (gory, jeziora, trasy rowerowe, baseny)
U zabytkéw, miejsc wartych odwiedzenia ze wzgledu na walory architektoniczne lub historyczne

O przekonanie o braku bazy noclegowo-gastronomicznej

Respondenci nie identyfikujg sie z grupg docelowg (osobami, ktore sg zainteresowane wyjazdami do wojewodztwa
Swietokrzyskiego). Taka osoba to ,turysta przez duze ,T”, taki, co ze Spiworem i karimatg w kazdym warunkach
przetrwa, nie ja na pewno. Ja czasami lubie sobie spokojnie polezec, musze miec¢ zapewnione podstawowe warunki...”
[Warszawa 36-45]
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Swietokrzyskie jako region turystyczny

Swietokrzyskie nie wyglada na region turystyczny, raczej na rolniczy
chyba... [Lublin, 36-45]

Ja w ogole bardzo mato wiem, jezeli chodzi o to wojewddztwo i nigdy nie
przyszioby mi do gfowy jecha¢ tam na wakacje [Warszawa, 36-45]

Jak w Google wstukuje ,,wolny weekend”, ,,kwatery na weekend”, to jakos
Swietokrzyskie mi sie nigdy nie pojawifo [Warszawa, 26-35]

Jak sie wejdzie do Internetu, to tylko Bieszczady, Beskidy, Tatry...
Swietokrzyskich gor nigdzie nie widaé [Katowice, 36-45]

Moze jakies obiekty architektoniczne tam sa? [Warszawa, 26-35]

Mozna pochodzié sobie, pospacerowaé, ale to na kilka godzin i koniec, co
mozna tam robic¢ wiecej? [Lublin, 36-45]
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Swietokrzyskie jako region turystyczny

Respondenci posiadajgq niewielkg wiedze na temat atrakcji turystycznych wojewoédztwa swietokrzyskiego.
Znane im s3a jedynie: Géry Swietokrzyskie, Swiety Krzyz oraz Jaskinia Ra;.

Po zapoznaniu si¢ ze szczegétowa mapa wojewodztwa, respondenci wyrazali zainteresowanie
nastepujacymi miejscowosciami:

0 Sandomierz ,,Fajne stare miasto, bardzo fadny, ale nie wiedziatam, ze jest w Swietokrzyskim”
[Warszawa, 36-45]

U

Chancza ,,0, jest tutaj jakas woda, mozna bedzie popfywac” [Katowice, 36-45]

U

Checiny ,,Jest zamek stary, bardzo tadny, wart zwiedzenia” [Lublin, 36-45]

0 Busko-Zdréj (gtéwnie respondenci z Warszawy) ,,Jezeli by byto fajnie zrobione, w stylu SPA, to na
pewno bedzie fajne miejsce, to jest znane uzdrowisko” [Warszawa, 36-45]

U

Opatoéw ,,Jest kosciot zabytkowy” [Lublin, 26-35]

U

Cmieléw ,, Tu produkuja porcelane, moze mozna co$ zobaczyé” [Katowice, 26-35]

0 Battéow (pojedynczy respondenci): ,,Synowie byli na wycieczce, widzieli dinozaury” [Warszawa, 36-45]
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Swietokrzyskie jako region turystyczny

a
a
a
a
a
a

Q
Q

Po prezentacji mapy wojewodztwa swietokrzyskiego, respondenci postrzegali je jako nieco bardziej atrakcyjne

Atrakcje, ktorych spodziewajg sie respondenci ogladajac mape wojewddztwa swietokrzyskiego:

Postrzegana przez respondentéw grupa docelowa (osoby, ktére sg zainteresowane wyjazdami do wojewddztwa

turystycznie

Jest bardzo duzo czerwonych ikonek — to znaczy, ze jest duzo atrakcji,
mozna robié wiele rzeczy... [Lublin, 36-45]

wiele dobrze przygotowanych sciezek rowerowych

liczne zabytki — kaplice, koscioty, zamki

uzdrowiska, SPA

skanseny

zaglowki, zalewy — ,Nie podejrzewatbym, Zze cos$ takiego moze by¢ w sSwietokrzyskim” [Lublin, 36-45]

mozliwos¢ jazdy na nartach — ,dobre do nauki, nie jest stromo” ,mozna spedzic¢ czas aktywnie, ale to nie jest tak do

przemeczenia” [Warszawa, 26-35] , Tylko nie wiemy, jakie te narty tam bedq. Jaka jest baza, moze stok 100-
metrowy. A wystarczy pojechac¢ w Beskidy troche dalej i juz ma sie te dtugos$c wiekszg” [Katowice, 36-45]

Swietokrzyskiego) — po prezentacji mapy:
osoby lubigce poznawac historie

osoby lubigce aktywnie spedzac¢ czas (rower, konie)
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W poszukiwaniu ikon wojewoddztwa swietokrzyskiego

W trakcie grup dyskusyjnych przedstawiono respondentom szereg motywow, ktére mogtyby zosta¢ symbolami wojewodztwa
Swietokrzyskiego.

Po analizie reakcji oraz wypowiedzi respondentéw wszystkie motywy-symbole mozna podzieli¢ na szes¢ grup:

symbole znane symbole atrakcyjne, ale motywy nieznane respondentom
e znane niewielkiej - -
- ale nie kojarzone - grupie
obecnie respondentow - z ale atrakcyjne
jednoznacznie reguty (Dymarki,
i atrakcyjne z ale mato _ mezczyznom O Krzemionki mato atrakcyjne
(Jaskinia wojewodztwem atrakcyjne. zainteresowaniach Opatowskie, (Oblegorek,
Rai) swetokrz_ysklm turystycznie historveznveh Tokarnia, Kurozweki)
(Sandomierz, (gotoborza) e o
. 9 ; Ponidzie
Pacanoéw, Dab (Checiny, Baitd ’
Bartek, Krzyztopér) attow)
\// p 4 Opat6w)

T VY% X X X
spetniac role

Kony symbole symbol symbol mato
(Y mogace spetniac _ o efektywny w przypadku symbol
wojewodztwa role ikon nieodpowiedni wykorzystania go jako s;grpebkc:;/vrcr?;ow niegdpowiedni
—pod wojewodztwa jako ikona ,niezaleznej” ikony przypadku jako ikona
warunkiem, jednie pod wojewodztwa wojewddztwa. Moze wykorzystania wojewddztwa
ze jaskinia warunkiem jednak stanowi¢ element go jako ikony
bedzie caty bardzo kampanii promocyjne; wojewodztwa —
czas intensywnego ich (np. opierajacej sie na zbyt stabo
udostepniana promowania jako motywie czardw) — ze kojarzacy sie z
szerokim atrakgji wzgledu na swojg wojewddztwem
rzeszom Swietokrzyskich atrakcyjno$¢

turystow



W poszukiwaniu ikon wojewoddztwa swietokrzyskiego

SILA SKOJARZENIA
Z WOJEWODZTWEM
SWIETOKRZYSKIM

WYPOWIEDZI RESPONDENTOW

»~Jaskinia to po prostu ciekawe zjawisko przyrodnicze” [Warszawa, 36-45]

PACANOW

++ ~Jest teraz czesto na pocztowkach, wiec to chyba dobry symbol” [Warszawa, 26-35]
,<Jest takie malownicze, jak z bajki” [Warszawa, 26-35]
» 10 takie miejsce, ze trzeba je zobaczyc, jak sie jest w poblizu. Jest przeciez bardzo
znany — ze swojej wiekowosci” [Warszawa, 36-45]
+ ,On po prostu robi duze wrazenie, bo jest taki stary, warto go zobaczyc¢” [Warszawa,
26-35]
LA to jest w Swietokrzyskim?” [Katowice, 26-35]
,Nie kojarze, co to jest...” [Lublin, 36-45]
+ ,Checiny, no tak, co$ styszatam, ze tadny zamek, ale nie wiedziatam, ze to w
Swietokrzyskim...” [Katowice, 26-35]
, 10 jest charakterystyczne, z geografii sie pamieta” [Warszawa, 36-45]
++ ,Jak to sie nazywa? to jest taki marmur, ktory jest w Kielcach bardzo popularny...”
GOt OBORZA [Katowice, 36-45]
»Nie przychodzi od razu do gtowy, ze Pacanow=swigtokrzyskie, chociaz samo miasto
+ chciatoby sie zobaczyc¢ z ciekawosci, jak Koziotek Matotek rezydowaf” [Warszawa,

36-45]



W poszukiwaniu ikon wojewoddztwa swietokrzyskiego

IKONA

SILA SKOJARZENIA
Z WOJEWODZTWEM
SWIETOKRZYSKIM

WYPOWIEDZI RESPONDENTOW

,Nic mi nie mowi nazwa, a zdjecie jakie$ szare, ponure” [Warszawa, 36-45]
.Wyglada jak miejsce <<wakacji z duchami>>" [Warszawa, 36-45]

.Kiedys tam bytem, zamek Swietny, ale zeby do niego dobrngc, musiatem
przejsc¢ przez grupe miejscowych ,ochroniarzy”. Na szczescie udato mi sie
haracz pomingc. Troche to odstrasza” [Katowice, 36-45]

.Wyglada ciekawie, mozna by pojechac i zobaczy¢. Pewnie robig tez
swojski chleb, jak w skansenie” [Warszawa, 36-45]
,Pokazuje historie regionu, kraju, chociaz tak jednoznacznie tylko z
wojewodztwem Swietokrzyskim sie nie kojarzy” [Warszawa 26-35]

.Styszato sie nazwe, ale ze zdjecia bym nie rozpoznat... nie wiem, jak on
wyglada” [Warszawa 26-35]

»INic mi nie mowi ta nazwa, zdjecie niestety tez nie, chociaz jest bardzo
tadne” [Lublin, 36-45]

KRZEMIONKI OPATOWSKIE

,INigdy nie styszatem” [Warszawa, 36-45]



W poszukiwaniu ikon wojewoddztwa swietokrzyskiego

SILA SKOJARZENIA
IKONA Z WOJEWODZTWEM WYPOWIEDZI RESPONDENTOW
SWIETOKRZYSKIM

,Mowi tyle o wojewodztwie Swietokrzyskim, ze jest tam jakas woda”
- [Warszawa, 36-45]
,Wyludnione — przyroda wokdt, mato ludzi, pozytywnie” [Warszawa, 26-35]

PONIDZIE

- »Nic nie styszatem” [Warszawa 26-35]

TOKARNIA

» 10 jest bardzo fajne, tylko czy akurat symbolizuje wojewddztwo
Swietokrzyskie?” [Warszawa, 26-35]
- , 10 musi by¢ bardzo ciekawe, co$ unikatowego” [Warszawa, 36-45]

.Widac wojewodztwo Swietokrzyskie jest stare i pamigta jeszcze dinozaury”
[Warszawa, 36-45]

,INie mam pojecia, co to jest... na zdjeciu wyglada bardzo fajnie” [Katowice,
26-35]

.Bardzo fadne miasto — tylko czy ono na prawde jest w Swietokrzyskim?”
[Warszawa, 26-35]

SANDOMIERZ




Czary i magia jako zréodto symbolu wojewoédztwa swietokrzyskiego

Obszar czarow, magii i tajemniczosci niesie w sobie duzy

potencjat jako platforma odniesien w komunikacji
wojewodztwa swietokrzyskiego:

przypomina motywy tysej Gory i ,zlotéw czarownic” -
postrzegane jako motywy jednoznacznie swietokrzyski
jest to sfera odniesien nie przypisanych jednoznacznie
zadnemu innemu wojewodztwu w Polsce

odwotuje sie do emocji — przez co bardzo angazuje
odbiorcow komunikatow

dobrze wpisuje sie w planowany wizerunek
wojewodztwa swietokrzyskiego (zaréwno zamki, jak i
lesne ostepy to miejsca zamieszkiwane — zgodnie z
tradycyjnymi podaniami — przez postacie przynalezace
do Swiata czarow)

®

No tak, tysa Gora! [Warszawa, 36-45]

Cos byto z tymi czarownicami
[Katowice, 26-35]

&

Baba Jaga — w opinii respondentow - jest
O zlosliwa
Q  brzydka
0 stara
U zaniedbana, opuszczona
O krzykliwa
O ,czaruje, ale Zle” — rzuca czary
O ,maduzy nos z krostg”
U ,madomek na kurzej tapce”
U ,na miotle, chusta na gtowie”
MWWy nadajqce sie do
parafrazOWania

O tysej Gorze sie pisze legendy, jak czarownice sie zlatywaly na miotlach [Katowice, 36-45]

Gdyby to byta nowoczesna Baba Jaga — na przykiad na Harley’u — to dlaczego nie. Kazdy potem miatby taka Babe
Jage z wycieczki, tak, jak ma sie ciupage z Zakopanego [ Katowice, 36-45]

Taka ezoteryka, duzo sie o tym mowi w tej chwili, to jest na topie. Na pewno nadaje sie do promocji

Swietokrzyskiego [Warszawa, 36-45]

Poznan ma koziotki, Wroctaw krasnoludki, to swietokrzyskie moze mie¢ Babe Jage [Warszawa, 26-35]



Czary i magia — ocena pomystow wizualizac

Wizualizacja oceniana pozytywnie. Wiekszo$¢ respondentow
docenia humor przedstawionej sytuaciji.

Czesc¢ respondentéw zwracata uwage, ze jest to zart ze zbyt
powaznej sprawy, jakg jest Smier¢ — wizualizacji moze
przypominac ,czarny punkt’. Aby zapobiec takiej
interpretacji, sugerowano pokazanie twarzy czarownicy,
ktéra robi ,Smieszng mine”.

Lecisz za
szybko?
ZWOLND!

Zastrzezenie nielicznych ]
respondentéw: Ta miotta
Jest troche niesmaczna
[Katowice, 36-45]
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To jest Smieszne! Przyciaga wzrok.
Wiedziatbym, ze jestem w
Swietokrzyskim [Warszawa, 36-45]

Zeby nie przelecieé przez region, tylko
zwolnié i zobaczyé, co i jak
[Lublin, 36-45]

Mimo tego, ze jest to nakaz, odbieramy
go pozytywnie, bo jest wesoly,
Smieszny, przyciaga [Katowice,
26-35]

Troche straszne, ale z humorem —
cztowiek rozwalony na drzewie to
czarny humor [Katowice, 36-45]

Kojarzy sie z wypadkiem, z
przemijaniem... Ona nie ma
twarzy, moze, gdyby miata i robita
jakas smieszna mine, to by
inaczej wygladafo [Warszawa, 26-
35]




Czary i magia — ocena pomystow wizualizacji

Pomyst na postac, z ktérg mozna sobie robi¢ pamigtkowe zdjecia zostat
oceniony jako bardzo atrakcyjny.

Pomyst wydaje sie dobry. Niektore miasto i miasteczka majg cos tym
stylu — na zasadzie takich artystéw czy pisarzy znanych, ktorzy
sobie siedzg na faweczce-pomniku. Mozna sie do nich dosigs¢ i
zrobi¢ zdjecie. Cos takiego jest fajne [Katowice, 36-45]

Taka Baba Jaga jest w wiekszosci muzow figur woskowych, one jest
wszedzie. To jest fajny pomysf [Warszawa, 36-45] |

Zastrzezenia budzita jednak Baba Jaga przedstawiona na zdjeciu.
Opisywano jg jako:

U zbyt szarg — przygnebiajgce kolory

O zbyt straszng

Wyglada jak kloszard [Katowice, 26-35]
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Czary i magia — ocena pomystow wizualizac

Swietok rzyskie czaruje

-

Q0 odwotuje sie do atrakcyjnego motywu czardw,
tajemniczosci — ,Jest dreszczyk emocji”

O przedstawia parafraze czarownicy - ,Ta pani tak sobg
czaruje”

Bilboard wptywa bardzo pozytywnie na postrzeganie
wojewodztwa, jako:

0 majgcego wiele do zaoferowania turystom
O nie do konca odkrytego, tajemniczego
O romantycznego (zachodzace stonce, magia)

Propozycja bardzo pozytywnie oceniana przez respondentdéw:
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Tajemniczos¢ zacheca, taka mrocznosé tutaj
jest [Warszawa, 36-45]

To jest taka kuszgca czarownica, ona nie
straszy [Warszawa, 26-35]

To jest nowoczesne, kojarzy sie z
kreskowkami [Warszawa, 36-45]

To jest jakas nowoczesna czarownica...
trendy... moze zaczarowac [Lublin, 36-
45]

Ciepte, z humorem, troszke erotyki: widac¢
kostki, kolana [Katowice, 36-45]

Czarownica po liftingu to bardzo dobry
pomyst... Widaé po nogach, wtosach, ze
jest mioda... Przyciaga wzrok, jest
kontrastowe, ale nie krzykliwe
[Warszawa, 36-45]

Od razu sie kojarzy z tysa Goéra: zachéd
sfonca, Baba Jaga [Warszawa, 26-35]

Trzeba by¢ na miejscu, zeby poczu¢ magie
[Lublin, 36-45]




Czary | magia — ocena pomystéw wizualizaciji

Wizualizacja oceniana jako przecietnie Wizualizacja oceniana jako bardzo
atrakcyjna: atrakcyjna:
O ksiezyc, ciemny kolor nieba oraz 0 zabawna, ,Baba Jaga chwigje sie na
czerwona poswiata tworzg intrygujaca miotle, to jest Smieszne”
atmosfere tajemniczosci Powinna by¢ witasnie taka zabawna, a nie
O jednak sama posta¢ Baby Jagi jest straszna [Warszawa, 26-35]
trudna do rozpoznania (przypomina Q tworzy bajkowg atmosfere
koguta, E.T, Twardowskiego) Q Wiadomo od razu, ze to jest Baba
Jaga: jest zachod sfonca, jest gora, sq
ruiny [Katowice, 36-45]
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Czary i magia — ocena pomysiow wizualizaciji

A czy to istnieje To jest fajne, bo sa

? Co$ dla dzieci .. . .
naprawde? S Y4 Idealna atrakcja dla rodzin z dzie¢mi ! pokazane w skrécie

[Warszawa, 36- wszystkie atrakcje:
45] Dab, zamki, czary

Bardzo fajny pomyst, [Warszawa, 26-35]
tylko za mafo Jest zielono, mozna
kolorowe spacerowaé
[Warszawa, 26- [Katowice, 26-35]
35]

Wizualizacja oceniana jako bardzo atrakcyjna: Respondenci podkreslali, ze mtodsze dzieci bedg z

O jest ciekawa, niespotykana pewnoscig wyrazaty pozytywne opinie na temat

O kryje w sobie ,nutke tajemniczosci - od razu chce ilustracji: jest kolorowa, przedstawia wiele postaci,
sie wspinac” tworzy bajkowg atmosfere.

O zacheca znanym dzieciom motywem — domu na Wizualizacja wptywa pozytywnie na postrzeganie
kurzej stépce, czego$, co nie istnieje, a zdarza wojewddztwa, jako
sie tylko w $wiecie czarow 4 zagadkowego

Wptywa bardzo pozytywnie na postrzeganie O bajkowego — ,nawet dorosty poczuje sie jak
wojewodztwa, jako: dziecko”

Q oryginalnego, ,innego”, ,ciekawego” U gwarantujgcego radosny klimat

Q z poczuciem humoru U zapewniajgcego liczne atrakcje: ,nie bedziemy sie

O tajemniczego tu nudzi¢”
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Atrakcyjnos¢ turystyczna regionéw

» Wiekszos¢ Polakéw (23%) w ogole nie planuje wyjazdu na
wakacje, a 12% nie ma sprecyzowanych planéw wakacyjnych

» Natomiast wsrod planujacych wyjazd wakacyjny najczescie;
pojawiajg sie deklaracje wyjazdu do wojewodztwa:

= Pomorskiego — 21%
» Warminsko — Mazurskiego — 14%
» Zachodniopomorskiego — 11%

» Pozostate wojewodztwa uzyskaty wskazania mniej niz 10%
badanych

= Wojewodztwo swietokrzyskie nalezato do grupy najrzadziej
wskazywanych wojewodztw — 4%
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1. Prosze powiedziec, jakie wojewddztwo lub wojewddztwa brat(a)by Pan(i)
pod uwage planujgc wyjazd na wakacje lub na kilkudniowy urlop?

pomorskie 21%
warminsko - mazurskie 14%
zachodniopomorskie 11%
podkarpackie 8%
matopolskie 6%
kujawsko - pomorskie 4%
mazowieckie 4%
Swietokrzyskie 4%
dolnoslaskie 3%
Slaskie 3%

lubelskie 1%
lubuskie 1%
podlaskie 1%
wielkopolskie 1%
nie wiem 12%
w ogodle nie wyjezdzam na wakacje/urlopy 23%

spedzam wakacje/urlopy za granica 3%
N=1004
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Wojewodztwo swietokrzyskie jako miejsce potencjalnych wyjazdéw
urlopowych

* Niemal co piaty badany pytany o mozliwos¢ uwzgledniania
wojewddztwa Swietokrzyskiego w swych wakacyjnych /
urlopowych planach nie wykluczyt skorzystania z bazy
turystycznej wojewoédztwa

= 3% ankietowanych zadeklarowato, ze zdecydowanie rozpatrujq
to wojewodztwo jako miejsce wakacji lub kilkudniowego
urlopu,

» 16% ankietowanych raczej rozpatruje to wojewodztwo jako
miejsce pobytu urlopowego.

= Wyjazd w Swietokrzyskie zdecydowanie odrzucito 22%
badanych, a 24% stwierdzito, ze raczej nie rozpatrujg tego
wojewodztwa jako miejsca spedzenia urlopu.
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Wojewodztwo Swietokrzyskie jako miejsce potencjalnych wyjazdéow
urlopowych

» Nie odnotowano wystepowania grup demograficzno — spotecznych,
gdzie sktonnos¢ do odwiedzenia wojewodztwa lub tez niechec do
wizyt w omawianym wojewodztwie byta szczegolnie wyrazista.
Chociaz...

= ... nieznacznie czesciej deklaracje wyjazdu w Swietokrzyskie
padata z ust respondentéw uzyskujgcych wysokie dochody (ponad
4 tys. ztotych na gospodarstwo domowe).

= Nieznacznie czesciej wizyty w Swietokrzyskim nie wykluczali
respondenci zamieszkujgcy w miastach powyzej 200 tys.
mieszkancow oraz mieszkancy Warszawy.
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Dlaczego warto odwiedzi¢ wojewédztwo swietokrzyskie?

= Jezeli zwiedzac Swietokrzyskie to przede wszystkim ze wzgledu
na:

= Walory krajobrazowo — przyrodnicze (35%)

* Liczne atrakcje i ciekawe miejsca (26%)

* 14% badanych pojechatoby tam z ciekawosci (zobaczy¢ co tam jest)

* 11% uznato, ze po prostu moze byc¢ to ciekawe wojewodztwo

= 8% ankietowanych cheé do odwiedzenia Swietokrzyskiego
argumentowato: znajomoscia terenoéw, posiadaniem rodziny w
tym wojewddztwie lub wojewddztwo zostato im
zarekomendowane przez znajomych
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Dlaczego nie warto odwiedzi¢ wojewodztwa swietokrzyskiego?

» Najczesciej pojawiajgcym sie argumentem jest wybor innego
miejsca spedzenia wakacji — 32%, przy czym respondenci
wzglednie czesto uzupetniali odpowiedz podkreslajgc, ze wybierajg
sie w miejsca, ktore juz znaja.

» Dla 18% an kie’towanych przeszkoda jest brak wiedzy na temat
wojewodztwa Swietokrzyskiego, a 17% twierdzi, ze w ogole nie
jezdzi na wakacje

= 11% przez wyjazdem w Swietokrzyskie powstrzymujg negatywne
skojarzenia dotyczgce tego wojewddztwa lub twierdzg, ze inne
wojewodztwa sg bardziej atrakcyjne turystycznie

= 8% jako powod podaje brak rodziny lub znajomych mieszkajacych w
tym wojewddztwie; rowniez 8% brakuje srodkow na wyjazdy
wakacyjne
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Prosze powiedziec, jak ocenia Pan(i)

[3] raczej nie rozpatruje
tego wojewodztwa jako
miejsca wyjazdu na

wojewodztwo swietokrzyskie jako potencjalne

miejsce wyjazdu
na wakacje lub kilkudniowy urlop?

wakacje lub
kilkudniowy urlop

Dlaczego nie rozpatruje Pan(i) wyjazdu
o na wakacje lub kilkudniowy urlop

[2] raczej rozpatruje to
wojewodztwo jako

24% N=459

miejsce wyjazdu na
wakacje lub
kilkudniowy urlop
16%

Srednia
3.0

[1] zdecydowanie

[4] zdecydowanie nie
rozpatruje tego
wojewodztwa jako
miejsca wyjazdu na
wakacje lub
kilkudniowy urlop

wyjezdzam gdzie indziej / Mazury / Morze

brak wiedzy na temat wojewoédztwa, jego

atrakcji turystycznych
2204 ] ystyczny

rozpatruje to

wojewédztwo jako ) )
miejsce wyjazdu na Nie wiem
wakacje lub 30%
kilkudniowy urlop N=1004

3%

N=199

aczego rozpatruje Pan(i) wyjazd na wakacje lub kilkudniowy urlop do wojewddztwa
(=]

tadne krajobrazy, przyroda, natura, gory,
czystosc

duzo atrakcji, ciekwych miejsc

z ciekawosci, pozwiedza¢, zobaczy¢ co tam
jest

atrakcyjne wojewédztwo - ogélnie, warto
poznaé

znam te tereny, mam tam rodzine, polecili mi
znajomi

RESEARCH INTERNATIONAL .
Inne

nie wyjezdzam na urlop / wakacje

nieatrakcyjne, negatywne skojarzenia, inne
wojewodztwa sg bardziej atrakcyjne

Swietokrzyskiego? kwestie finansowe (brak srodkéow)

0
35% bo nie mam do kogo tam pojechag¢, bo za

daleko, bo za blisko
26%

znam dobrze, mieszkam tam, juz tam bylem

inne
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Wojewoédztwo Swietokrzyskie — miejsca znane i nieznane

» Znajomos¢ miejscowosci, miejsc i zabytkow zwigzanych z
wojewodztwem Swietokrzyskim jest niska. Jedynie w przypadku 7
na 19 przedstawionych badanym nazw poziom znajomosci
przekroczyt wartos¢ 50%.

= Byty to:
» Sandomierz (85% badanych zna tg nazwe)

» Busko — Zdréj (74%)
= Pacanow (72%)

= Dab Bartek (66%)

= Opatéw (60%)

= Swiety Krzyz (54%)

» Sabat Czarownic (51%)

@‘ RESEARCH INTERNATIONAL 47




Wojewoédztwo Swietokrzyskie — miejsca znane i nieznane

» Znajomos¢ miejscowosci, miejsc i zabytkow nie oznacza jednak, ze
sg one automatycznie kojarzone z wojewoddztwem Swietokrzyskim.

= Z omawianym wojewodztwem najczesciej kojarzono:
» Sandomierz (35%)
» Busko — Zdréj (31%)
= Swiety Krzyz (28%)
= Jaskinie Raj (27%)
= Opatéw (25%)
= Dagb Bartek i Checiny (po 24%)
= Sabat Czarownic (22%)

= Pacanow (2 1%) Pozostate miejscowosci, miejsca, zabytki kojarzy z wojewodztwem

Swietokrzyskim ponizej 20% badanych
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Przeczytam teraz Panu(i) nazwy miejsc, miejscowosci, zabytkow.
Prosze powiedzie¢, z jakim wojewddztwem kojarzy sie Panu(i) kazde z nich.

Sandomierz 35% 14%
Busko-Zdroj 31% 8%
Swiety Krzyz 28% 4%
Jaskinia Raj 27% 4%
Opatéw 25% 5%
Dab Bartek 24% 7%
Checiny 24% 3%
Sabat Czarownic 22% 3%
Pacanéow 21% 6%
Krzemionki Opatowskie 19% 3%
Solec Zdroj 16% 6%
Gotoborze 16% 2%
Dymarki 16% 3%
Krzyztopor 15% 299
Oblegorek 15% 298
skansen w Tokarni 13% 4%

Ponidzie 13% 3%
Baitow A

Kurozweki 12% 2%

B swietokrzyskie
N inne wojewoddztwo

N=1004 I styszale(a) o miejscu/miejscowosci/zabytku, ale nie kojarzy sie z zadnym wojewodztwem

&

H nie styszate(a)m o miejscu/miejscowosci/zabytku
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Wojewodztwo Swietokrzyskie — skojarzenia z formami turystyki

= Pod wzgledem mozliwosci turystycznych woj. Swietokrzyskiego
badani wskazujg na wiele form spedzania wolnego czasu.

* Przede wszystkim jest to:

» Turystyka piesza (62% wskaznik akceptacji i 14 %
wskaznik odrzucenia®)

» Zwiedzanie — architektura i zabytki (58% i 15 %)
» Turystyka dla dzieci i mtodziezy (56% i 17 %)
» Turystyka rowerowa (54% 1 18 %)

» Turystyka weekendowa (53% i 18 %)
= Agroturystyka (52% 1 18 %)
= Turystyka uzdrowiskowa (49% i 21 %)

*Wskaznik akceptacji — odsetek badanych kojarzacych woj. Swietokrzyskie z dang forma turystyki. W
@ ~r s arcYYskaznik odrzucenia — odsetek badanych nie kojarzacych Swietokrzyskiego z dang forma turystyki g
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Wojewodztwo Swietokrzyskie — skojarzenia z formami turystyki

= Stosunkowo rzadko Swietokrzyskie kojarzy sie z:
* Turystyka konng (37% wskaznik akceptacji i 25 %
wskaznik odrzucenia*)

» Turystyka pielgrzymkowa (37% 1 29 %)

= Najrzadziej natomiast kojarzono Swietokrzyskie z Turystyka
Biznesowa. Byta to jedyna forma turystyki, gdzie odsetek
negatywnych opinii byt wyzszy od odsetka opinii pozytywnych

» Turystyka biznesowa (25% wskaznik akceptacji i
34 % wskaznik odrzucenia*)

*Wskaznik akceptacji — odsetek badanych kojarzacych woj. Swietokrzyskie z dang forma turystyki. W
@ ~r s arcYYskaznik odrzucenia — odsetek badanych nie kojarzacych Swietokrzyskiego z dang forma turystyki g
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Prosze powiedzieC, z jakimi formami turystyki kojarzy si¢ Panu(i)
Wojewodztwo Swietokrzyskie?

N=1004

Turystyka piesza

Zwiedzanie - architekturai

zabytki

Turystyka dla dzieci i
miodziezy

Turystyka rowerowa

Turystyka weekendowa

Agroturystyka

Turystyka uzdrowiskowa

Turystyka konna

Turystyka pielgrzymkowa

Turystyka biznesowa
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62% 14% 24%
58% 15% 27%
56% 17% 27%
54% 18% 28%
53% 18% 29%
SYA 18% 30%
49% 21% 30%
37% A 38%
37% 29% 34%
25% 34% 41%
B tak ®nie " nie wiem /trudno powiedzie¢
52

"
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Ocena atrakcyjnosci produktow

[

Ogdlna ocena ]

Produkt oceniany jako bardzo atrakcyjny:

O absorbuje dzieci — pozwalajgc im fgczy¢ zabawe z naukg,
O oferuje wiele atrakcji dla dorostych — mozliwo$¢ zapoznania sie z historig ewolucji taczy
sie ze spedzaniem czasu na swiezym powietrzu, wsrdd atrakcyjnych krajobrazéw
[ Mocne strony ] [ Stabe strony ]
O nowatorski, niezbyt jeszcze popularny w Polsce pomyst Respondenci r.1.ie dc?strzegali stabych stro.n
O bardzo ciekawa, zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych, p.l’Op.OzyCJI. Pqec?yncze? osot'>y obawiaty
t sie, ze ekspozycja moze byc¢
ematyka ) byt mate _ hni
owana na matej powierzchni
O mozliwosé zdobywania wiedzy przez zabawe [Katowice, pre’z_e n. W ZbY JP WI. z
Jesli dinozaury bedg patrzyty sobie w
26-35]
. o . oczy, to odpada [Warszawa, 36-45]
O ciekawa, dziatajgca na wyobraznie forma produktu
mozna wej$c, dotkngc [Lublin, 26-35]
[ Postrzegana grupa docelowa atrakciji ] [ Wplyw na wizerunek woj. swietokrzyskiego }
. L ) Produkt zdecydowanie poprawia aktualny wizerunek
O Rodziny z dzieCmi w réznym wieku N , . ,
) o wojewddztwa, jest ono opisywane jako:
Q0 Osoby ciekawe swiata, otwarte o .
O  Lubiace spedza¢ czas na $wiezym powietrzu QO posiadajgce bardzo atrakcyjng oferte wypoczynkowg

&

Prawie wszyscy respondenci identyfikowali sie z

dla rodzin z dzieCmi w roznym wieku

grupg docelowg produktu. 54 QO przyjazne turystom, dbajgce o dobre samopoczucie
przyjezdnych



Ocena atrakcyjnosci produktow

Baza gastronomiczna tez
na pewno jest, jakies
hamburgery z
dinozaura [Katowice,
26-35]

Kazde dziecko lubi cos$
odkrywac...
[Warszawa, 26-35]

Jak moje dziecko mogto
by posiedzieé w
takim bujanym

Dla dzieciakow to jest super, taka I to, ze mozna wejs¢ do ) )
bologi ] to iest dinozaurku, to by sie
rzebologia na zywo. aszczy, to jes , .
‘Z L. k'gt Ik yv’v( 2 ze0b p ot Y10l ; niesamowicie
zieciaki o czekaja, ze Swietny pomys .
. i y . zeka z” y wietny pomy cieszyfo...
sie w cos takiego pobawié [Warszawa, 36-45]

[Warszawa, 26-35]
[Warszawa, 36-45]
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Ocena atrakcyjnosci produktow

[ Ogdlna ocena ]

Produkt oceniany jako bardzo atrakcyjny: o tcte Corun Bl

im Koziotka Matotka

U gwarantuje dobrg zabawe dzieciom Dziecko po takim weekendzie wroci i powie:
<<ale fajnie>> [Warszawa, 26-35]

U pozwala odpoczac rodzicom Jak dziecko sie bawi, to my mozemy troche odsapngc
[Katowice, 26-35]

[ Mocne strony ] [ Stabe strony }
U odwotywanie sie do znanego, popularnego i lubianego motywu O Moga byc ttumy, trzeba dobrze
Koziotka Matotka Z ciekawo$ci kazdy by zajrzat do Pacanowa... pilnowac dziecka [Katowice, 36-45]

Zna sie Koziotka Matotka [Warszawa, 26-35] O  atrakcyjne jedynie dia miodszych

O roéznorodna i przyciagajgca uwage dzieci oferta, odwotujgca sie dzieci (do 10 r.z.)
do bliskiego dzieciom Swiata bajek Jest kolorowo, sq przebrania
— dzieci to lubig. Wyglada, ze bardzo duzo sie dzieje — kto$

chodzi na szczudtach, ktos jest przebrany [Lublin, 26-35] Wply\fv r_la WIzerun_ek alielf
swietokrzyskiego

[ Postrzegana grupa docelowa atrakcji } ] o
Produkt w zdecydowany sposob poprawia wizerunek

Kazda rodzina z dzieémi do 10 lat. wojewddztwa jako celu wyjazddw rodzinnych. Jest
Prawie wszyscy respondenci identyfikowali sie z tak ono postrzegane jako:
opisywang grupg docelowa. U kierujgce swojg oferte gtébwnie do rodzin z dzie¢mi
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Ocena atrakcyjnosci produktow

Nazwa ,,centrun! bajki” s‘fg er.uj. e z'e. Zalezy, co jest oferta tego festynu.
cafly czas sie tam cos dzieje, nie Jezeli to jest pare klaunéw, to
tylko raz w roku [Lublin, 36-45] my tez to mamy na Staréwce.

Ale jezeli jest z czyms jeszcze
powiazane, na przykfad
regionalne potrawy, to jak
najbardziej. Tylko nie moze byé
zbyt odpustowe, to musi mieé
Jjakas wartos$é [Warszawa, 36-45]

PACANOW
- Europejskie Centrum Bajki

im Koziotka Matotka
To musiatoby byé cos w
stylu Eurodisneylandu
— zeby byly wszystkie
bajki: Bolek i Lolek,
Zajac i Wilk, Myszki
Miki [Katowice, 36-45]

Wyglada jak impreza jakas... festiwal
postaci bajkowych... bardzo
fajnie, kolorowo [Warszawa, 36-

[Lublin, 36-45] 45] m
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Pewnie beda tam jakie$ domki z
bajek, bajkowe miasteczko...




Ocena atrakcyjnosci produktow

[ Ogdlna ocena }

Produkt bardzo atrakcyjny w opinii respondentow: gwarantuje silne wrazenia wywotane
atmosferg nocnych pokazow oraz réznorodnosc atrakcji dla kazdego cztonka
rodziny (konkursy, zagadki, ognisko).

{ Mocne strony ] { Stabe strony ]
O Wykorzystuje znany motyw sabatu - Nawigzuje do legend, O Atrakcja powtarzana tylko raz do roku: Tylko
ktére mito sobie przypomnie¢ [Warszawa, 26-35] na raz, co$ okolicznosciowego, tylko noc
O Gwarantuje roznorodne atrakcje, wsrdd ktorych znajdzie sie $wietojanska [Warszawa, 26-35]
cos interesujgce dla kazdego cztonka rodziny: pokazy ogni, O Zbyt meczace dla matych dzieci: Na catg noc
pochodnie, plucie ogniem, konkursy, zabawy, zagadki, ognisko, nie wezme dziecka - wykluczone [Katowice,
mozna je$c, bawic sie, podziwia¢ [Warszawa, 26-35] 26-35]
O Kreuje aure tajemniczosci i magii — bardzo atrakcyjng w opinii
respondentéw
{ Postrzegana grupa docelowa atrakcji ] [ Wplyw na wizerunek woj. swietokrzyskiego
O Rodziny z dzieémi w roznym wieku Produkt bardzo pozytywnie wptywa na wizerunek
O Osoby ciekawe $wiata, wojewodztwa. Jest ono postrzegane jako:
O Rozrywkowe O aktywne - promujgce imprezy nawigzujgce do
O Radosne, pogodne tradycji regionu
Respondenci identyfikowali sie z grupa docelowg O otwarte na turystow — oferujace baze
@‘ produktu. gastronomiczno — hotelowa konieczna do obstugi
o8 takiej imprezy



Ocena atrakcyjnosci produktow

Dla mojego dziecka 8-letniego to
atrakcja by byta fajna,
zwtaszcza sztuczne ognie.
Tg czarownicq tez by byli
zainteresowani [Katowice,
26-35]

Widac jakie$ atrakcje, pokazy
ogni, pochodne, plucie tym
ogniem. Dobrze
zorganizowany czas dla

dzieci, petno atrakcji [Lublin,

36-45]

| fajnie by byto, gdyby byto jakies
zajecie aktywne dla dzieci —

na przyktad plecenie
wiankow... co$ takiego
[Warszawa, 26-35]
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SABAT CZAROWNIC
Lysa Géra. Wieczér Sobotki Swietojanskiej.

Catonocna impreza pefna magii i czarow
oraz postaci z legend swietokrzyskich.

To tutaj wyglgda na jakies
przedstawienie, przywigzanie
do drzewa, co$ ciekawego
[Lublin, 36-45]

59

Ogien zawsze przycigga,
zwtaszcza w nocy, ale to jest
tylko 1 dzien...[Katowice, 36-
45]



Ocena atrakcyjnosci produktow

[ Ogdlna ocena }

Produkt opisywany przez respondentow jako bardzo atrakcyjny: chociaz w zdecydowane;j
wiekszosci nie skorzystaliby z petnej oferty szlaku konnego, to wptywa on bardzo
pozytywnie na postrzeganie wojewodztwa swietokrzyskiego jako miejsca
gwarantujgcego wiele mozliwosci aktywnego spedzania czasu.

[ Mocne strony ] [ Stabe strony

U sport wymagajacy przygotowania: Ja chciatabym

Zdecydowana wiekszosc¢ respondentow nie jezdzi konno, jednak pojezdzic, sprobowac. .. ale w diugi szlak nie databym

zaktadano, ze w skfad propozycji wejdzie rowniez mozliwosé rady... [Lublin, 26-35]

nauki jazdy, przejazdy kucykami i bryczkami. Takie

dodatkowe atrakcje postrzegano jako bardzo atrakcyjne

propozycje zarowno dla dzieci, jak i dla dorostych: pozwalajg

spedzi¢ czas na swiezym powietrzu, poznac historie regionu

oraz pozostawac w kontakcie z nature (zwierzeta).

U nie dla matych dzieci - Dla mnie taki wyjazd polegatbym
na tym, ze musiatbym zostawi¢ zone z dzieckiem, i
Jjechac¢ sam [Katowice, 36-45]

[ Wplyw na wizerunek woj. swietokrzyskiego ]

[ Postrzegana grupa docelowa atrakcji } Propozycja w sposéb znaczacy poprawia wizerunek wojewoddztwa.
Jest ono postrzegane jako:
O osoby wytrwate O  oferujgace wiele mozliwosci aktywnego spedzania czasu
Q ,zaprawione” w jezdzie konnej (kucyki, nauka jazdy konno, ale réwniez rower, rolki, quady)

Q nie posiadajgce dzieci (lub zalesione, troche ,dzikie”

spedzajgcych czas wolny bez dzieci)
Respondenci nie identyfikowali sie z grupg
docelowg produktu.
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naturalne, nieskazone
posiadajgce duzo przestrzeni
posiadajgce wtasng, ciekawg swojq historie

o0 00D

pozwalajgce sie wyciszy¢, odcigc sie od zgietku, samochoddw,
ludzi w miescie



Ocena atrakcyjnosci produktow

Szlak konny przez cate
wojewodztwo, jak ktos lubi
konie, to jest wielka frajda,

———y SUPEr pomyst... [Warszawa,
36-45]

Powinny by¢ przejazdzki kucykiem
dla dzieci [Warszawa, 26-35]

o SZLAK KONNY im. Majora Hubala.
Jest sie blisko przyrody Szlak biegnacy praktycznie przez cate woj. swiet.
[Katowice, 26-35] Bogata infrastruktura stanic i zajazdow zadowoli

kazdego amatora konnych wypraw.

Fajne, gdyby byly kontury
wojewdodztwa i mniej
wiecej pokazane, jak
biegnie ten szlak
[Warszawa, 26-35]

Bardzo fajny pomyst, jak ktos nie

umie jezdzi¢ konno, to przeciez Co prawda moje dziecko jest jeszcze
bryczki sa... [Warszawa, 36-45] za male, ale sam pomyst mi sie
podoba [Warszawa, 26-35]
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Ocena atrakcyjnosci produktow

&

[ Ogdlna ocena ]

Bardzo mato atrakcyjna propozycja dla respondentéw. Rozumiano jg dwojako:

O  wycieczki piesze gwarantujg respondentom niewiele korzysci: kojarzg sie ze spacerami, ktére
sg popularng formg spedzania wolnego czasu, dostepna nie tylko podczas urlopu

Q okreslenie ,rajd” sugeruje, ze jest to ,wyspecjalizowana”, wrecz wyczynowa forma spedzania
wolnego czasu — wymagajgca uprzedniego przygotowania kondycyjnego, co zniecheca
respondentéw

Po prostu wigjskie drogi, tgki, Troche monotonne [Warszawa, 36-45]

Tramping mi sie kojarzy z latami ’70-’80 [Warszawa, 36-45]

Po prostu wyjazd z nastawieniem na spacery [Lublin, 36-45]

Przede wszystkim podziwia sie widoki, a nie kazdy umie sie zachwyci¢ czyms takim [Lublin, 36-45]

[ Mocne strony } [ Stabe strony }

O spacery jako pomyst na urlop sg postrzegane jako monotonna
O gwarantuje wyciszenie oraz spokoj forma spedzania czasu - ,tylko taki, nic sie nie dzieje”
Q rajdy kojarzg sie ze szkotg przetrwania — mato atrakcyjng formg
spedzania rodzinnych wakacji

Postrzegana gru el Q rajd brzmi wyczynowo, profesjonalnie, a nie amatorsko oraz
docelowa atrakcji wymaga duzego wysitku fizycznego
O osoby starsze [ Wplyw na wizerunek woj. $wietokrzyskiego ]
U jezdzace do sanatoriow

0 . . IKi
trenumge !‘lO.I’dIC W? 'T‘g . Produkt utrwala aktualny wizerunek wojewddztwa
Respondenci nie identyfikujg sie z grupa

docelo codukt Swietokrzyskiego jako miejsca o duzym potencjale
RESEARCH YX,%ERNA“TK;JW przyrodniczym, jednak monotonnego i
62 nieciekawego, oferujgcego mato atrakciji.



Ocena atrakcyjnosci produktow

Takich tiuméw nie moze byc¢ na zdjeciach! Jak Gdyby to bylo potaczone ze zwiedzaniem, to
pielgrzymka [Warszawa, 36-45] tak, ale samo chodzenie... [Warszawa, 36-
Ten ttum odstrasza 45]
[Katowice, 36-45] Na piesze rajdy nie musze jechaé w

Swietokrzyskie, w Powsinie mozemy
chodzic, ile chcemy [Warszawa, 36-45]

To by byto fajne, gdyby tu byty samochody
terenowe, ktore by jezdzity to tych wodach,

SZLAK PIESZY gorach... tylko, ze to wtedy nie bytoby juz
Swigtokrzyskie stynie z pieszych rajdéw. takie naturalne... \Warszawa, 36-45]

Atrakcyjne i urozmaicone szlaki piesze
biegng przez piekne krajobrazy.

Super pomyst, spacer to jest aktywny
wypoczynek. Mozna dziecko
zapakowac do wozka i wybrac sie.
Tym bardziej, ze ruiny zamku
pojawiajg sie w tle, wiec mozna
coS$ zobaczy¢ po drodze
[Warszawa, 26-35]

Powinny byc¢ rézne rodzaje tras — zeby sie Jak ktos chce w spokoju spedzié Kilka
tez mozna byto wybrac z dzieckiem na dni, to nie bedzie w taki tum jechat
krotszg [Warszawa, 26-35] [Warszawa, 26-35]
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Ocena atrakcyjnosci produktow

[ Ogdlna ocena ]

Walory turystyczne Sandomierza sg dobrze znane respondentom — postrzegajg go
oni jako bardzo atrakcyjny punkt na mapie rodzinnego wyjazdu: Sandomierz sam
sie obroni. Nie trzeba go reklamowac, w przeciwienstwie do catego wojewodztwa
[Katowice, 26-35]

[ Mocne strony } [ Stabe strony ]
O wiele zabytkdw, ciekawa architektura Atrakcyjny gtownie dla dorostych i starszych dzieci. Najmtodsze
O  magiczne miasto z atmosfera [Lublin, 36- dzieci nie lubig zwiedza¢ zamkdéw — chyba, Zze oferujg im one
45] dodatkowe atrakcje: turnieje, walki rycerzy, mozliwosc¢
Q taki maty Krakow: stary, tadny, przymierzenia zbroi. Respondenci nie spodziewaja sie jednak
historyczny [Katowice, 26-35] wielu tego typu atrakcji w zamku w Sandomierzu. Postrzegajg
go jako typowy (bardzo tadny, jednak mato proturystyczny)

obiekt.

[ Postrzegana grupa docelowa atrakcji }

[ Wplyw na wizerunek woj. swietokrzyskiego ]

QO emeryci i rencisci, sanatoriusze [Katowice, 26-

35] Podkreslanie, ze Sandomierz znajduje sie w wojewddztwie

U osoby chcace sie wyciszy¢ Swietokrzyskim nieco zwieksza jego atrakcyjnosc jako miejsca

U osoby ciekawe historii wyjazdéw wakacyjnych (mozna zwiedzi¢ tak piekne miasto).

Respondenci nie identyfikujg sie z grupg docelowg Nalezy jednak pamietac¢, aby w komunikacji prezentowac
produktu. Deklaruja, ze chcieliby odwiedzi¢ réwniez inne atrakcje wojewodztwa Sandomierz super, chetnie
Sandomierz, jednak nie jest on na tyle bym zobaczyt, tylko co tam jeszcze oprécz tego jest w

@ atrakcyjny, aby sktoni¢ ich do przyjazdu do $wietokrzyskim? [Katowice, 26-35]— samo miasto nie implikuje

wojewodztwa swietokrzyskiego.

odniesien do innych atrakcji.



Ocena atrakcyjnosci produktow

Spokojne miasteczko, mozna
tam jechaé . Czfowiek
czasami potrzebuje
poprzebywaé w takim
spokojnym, fadnym
miejscu [Warszawa, 36-45]

Sandomierz to piekne miasto, ale
tutaj nie wszystkie walory sq
pokazane, jest taki nijaki.
Bardziej atrakcyjne by byto nie w
takim oddaleniu, ale z ta studniag
[Warszawa, 26-35]

Wyraz ,,magiczny” jest taki
zachecajacy... Jak jakas
obietnica... [Warszawa, 36-45]

Chociaz ilustracje sq bardzo statyczne, nie
Zachecajace, nic sie nie dzieje. Troche w
taki szkolny sposoéb pokazane...

W, -4
Widze, ze to spokojne miasteczko, piekne, [Warszawa, 36-43]

mozna tam pojechac¢ na caly dzien, Jest w tym co$ magicznego, w tej

§ romantyczne [Katowice, 36-45] starowce [Lublin, 36-45] ——
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Ocena atrakcyjnosci produktow

[ Ogdlna ocena ]

Propozycja przecietnie atrakcyjna dla respondentow:

U kontakt z tradycjg rozwija i uwrazliwia cztowieka, pozwala poznac zycie
przodkéw

O jednoczesnie jednak wiekszo$¢ skansendw jest przygotowywana w mato
atrakcyjny sposob: statyczne ekspozycje szybko nudzg zwiedzajgcych

[ MIEENE EE) ] [ Stabe strony }

J  pozwala pozna¢ ny:ie przodkéYv _ _ 0 malo atrakcyjne dla matych dzieci: Zbyt mate dzieci nic nie

U pozwala oderwac sie od zaganiania, skupic¢ na tradycji, zrozumieja, o ile nie bedzie zwierzat — beda sie nudzily
zwyczajach, wierzeniach [Warszawa, 26-35]

Q wiel.e skansenow zapewnia dodatkowe gtrakcje: O malo oryginalny pomyst: w Polsce istnieje bardzo duzo
wypiek chleba, sprzedaz produktéw regionalnych, skansendw i wiekszo$¢ respondentow byta juz w ktoryms z
mozliwos¢ ogladania zwierzat gospodarskich nich

[ Postrzegana grupa docelowa atrakcji ] [ Wplyw na wizerunek woj. swietokrzyskiego }

QO  wycieczki szkolne Produkt pozytywnie wptywa na postrzeganie wojewdztwa.

O osoby, ktore wychowaty sie w miescie i nie miaty Jest ono opisywane jako:

. ieskas ilizacia”
dziadkéw na wsi NISSKAZONE Cywilizacia
U ciche
'@‘ Jedynie czgs¢ respondentow identyfikuje sig z grupg Q ztradycjami
docelowg produktu. O klimatyczne”



Ocena atrakcyjnosci produktow

Skansenow w Polsce
jest duzo... Gdyby
sie chociaz mozna
byto napic wody z
zurawia, co$
dotkngc, zrobic
[Warszawa, 36-45]

To miejsce, gdzie dziecko
nic nie moze dotkngc,
szybko by sie nudzito
[Warszawa, 26-35]

Nie musze jechac catym szlakiem,
Jjeden by wystarczyt [Lublin, 36-
45]

@‘ RESEARCH INTERNATIONAL

Jesli tam bytyby kaczki,
gesi, kozty za ktérymi
mogtyby biegac dzieci,
to jak najbardziej,
bardzo fajne. Samo
zwiedzanie skansenu
jest nudne dla dziecka.
Ale kontakt ze

TOKARNIA

- Szlak Architektury Drewnianej. zwierzgtami to co
Park Etnograficzny przenoszacy nas w czasie. innego, przy jednej
W petni oddajacy atmosfere swietokrzyskiej wsi. kurze moga godzine
siedzie¢ [Katowice, 36-
45]
Moga sie tam rozne rzeczy Jesli pomiedzy tymi skansenami mozna by
dzia¢, mogq podkowy pojezdzi¢ rowerem, to bytoby bardzo fajne

robi¢ [Lublin, 36-45] [Katowice, 36-45]

Mozna porownac dawne i wspotczesne czasy, jak
kiedys ludzie mieszkali. Moje starsze dziecko
lubi, ale mate dziecé%o nie zrozumiejg [Katowice,
26-35]




Swietokrzyskie jako region turystyczny

Mozna by sobie wytyczy¢ szlak przez te miejscowosci i pare dni pojezdzié
po réznych miejscach... [Warszawa, 36-45]

Po prezentacji produktow respondenci postrzegali wojewodztwo swietokrzyskie jako zdecydowanie bardziej atrakcyjne:
gwarantujgce réznorodnos¢é mozliwosci spedzaniu wolnego czasu: od bardzo aktywnych (jazda konna) po
atrakcje dla dzieci (Pacanow)

Nawet, jezeli respondenci nie byli bezposrednio zainteresowani ktorgs z prezentowanych propozycji spedzania czasu,
wptywata ona pozytywnie na 0golng opinie na temat wojewddztwa — jako przyjaznego turyscie i przygotowujgcego
dla niego bardzo zréznicowang, bogata oferte.

Postrzegana przez respondentéw grupa docelowa (osoby, ktére sg zainteresowane wyjazdami do wojewddztwa
Swietokrzyskiego) — po prezentacji produktéw:

osoby aktywne

rozrywkowe

towarzyskie, otwarte na swiat

ciekawe nowosci

cenigce kontakt z przyrodg

Ooo0D0o

dbajgce o podstawowe wygody
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Ocena billboardow

Billboard oceniany jako przecietnie atrakcyjny:

Q zbytnio przypomina reklame linii lotniczych lub biura podrézy (bardzo wyeksponowane niebo,
roztozone w gescie latania rece)

O nie pokazuje waloréw wojewddztwa (laséw, gor, jezior, architektury — ,Gdyby byt jakis zamek w
tle...”) — nie przedstawia korzysci z wyjazdu do swietokrzyskiego

O nie odwotuje sie do rodzinnosci (brak taty)

O pokazuje jednak szczesliwg, wakacyjnie ubrang matke z corkg

/W opinii respondentéw wiatraczek \ Jak wieje, to nie chcemy tam
oznacza dziecinno$¢, ale tez jechaé... [Katowice, 26-35]

rézdzke... Pojedyncze osoby
zbyt mato widoczny
/ las

kojarzyiy goz wiatrem. Swietokrzyskie czaruje - pole¢ na weekend
\
zdrowa, ,czerstwa”
kobieta — >

Moze ten wiatraczek symbolizuje
odpust? W kieleckim byty wielkie

Swietokrzyskie jest T

@‘ zdrowe -
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\odpusty [Katowice, 36-45] /

wyeksponowane niebo
powoduje, ze billboard
przypomina reklame linii
\Iotniczych




Ocena billboardow

(N Ry

Billboard oceniany jako mato atrakcyjny:

O wyglada jak reklama linii lotniczej, pasty do zebdw lub tabletki od bolu gtowy (ubranie kobiety, jej usmiech,
wyeksponowane niebo)

Q ,Jest spokdj, woda i zielen, ale to za mato, zeby zacheci¢ do wyjazdu’- nie przedstawia korzysci z
wyjazdu do swietokrzyskiego
nie odwotuje sie do sfery magii — ,nie ma dreszczyka emocji, tajemniczosci”

przedstawia wojewodztwo Swietokrzyskie jako miejsce ,indywidualnego wypoczynku singli”

pojedynczy respondenci zwrocili uwage na gre stéw: ,MozZna co$ komus poleci¢ — taka gra stow jest fajna,
ale nie przychodzi od razu do gtowy”

Zbyt formalna, prosto z
pracy, chociaz fajny
pomyst, zeby to byta
atrakcyjna kobieta

Warszawa, 26-35
\[ ]
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Swietokrzyskie czaruje - pole¢ na weekend

e <

Powinno by¢ ciemno, a nie
dzien... potmrok jest bardziej
tajemniczy. Albo usmiech
bardziej tajemniczy... co$
tajemniczego powinno byc...

\[\Narszawa, 36-45] -1 Y,

/Troche za ptaskie te tgki, za A

nijakie... Jak z Mazowsza...
[Warszawa, 26-35]

Zwykte lepsze pastwisko... Nie ma
\z'adnych gorek... [Katowice, 26-35] y

U Bardziej anielica niz czarownica,
nie widac¢ czarowania, zbyt jasne
[Warszawa, 36-45]

U Wyglada jak stewardessa (kolor

\bluzki, szal, usmiech, gest)

J
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Ocena hasel promujacych wojewoédztwo swietokrzyskie

,,SWIETOKRZYSKIE CZARUJE...”
Pierwszy czton dwoéch propozycji zyskuje aprobate respondentow:

Jest oceniany jako nietypowy, oryginalny, przyciagajacy uwage

Niesie ze sobg tajemnice, intryguje, sugeruje obecnos¢ niezwyktych miejsc na terenie wojewodztwa

Generuje pozytywne skojarzenia dotyczgce walorow regionu, ktéry: zachwyca, oczarowuje pieknem, posiada urok
Odwotuje sie do miejscowych atrakcji, legend zwigzanych z magig i czarownicami

»,Z gorami sie kojarzy, ze jest duzo fajnych miejsc, ktorych jeszcze nie odkrylismy, Ze jest tajemnicze” [Katowice, 26-35]
»,Czaruje to znaczy, ze sg tadne okolice, Ze mozna cos zobaczyc¢, bedziemy zachwyceni” [Warszawa, 26-35]

»,Mi sie podoba, pasuje do czarownicy, zawiera urok tego miejsca, jakiejs legendy Swietokrzyskiej” [Katowice, 36-45]

a
a
a
a

\" 4

WYSKOCZ

NA WEEKEND”

U Hasto najbardziej atrakcyjne

O  Opisuje swietokrzyskie jako region potozony
blisko, tatwo dostepny, odpowiedni na
weekendowy wyjazd

U Zwrot ,wyskocz na weekend” jest odbierany jako
naturalny, potoczny, co wzmaga sympatie dla
hasta

» 10 hasto mowi, ze tam jest co$ ciekawego, mozna na
te kilka dni pojechac” [Lublin, 36-45]

»1ak na szybko, to oznacza, ze jest gdzie$ blisko”
[Katowice, 26-35]

~Hasto mowi, Zze ono jest dostepne, blisko, w zasiegu
reki” [Katowice, 36-45]

. , POLEC NA \y
WEEKEND”
X

U  Odrzucane ze wzgledu na silne skojarzenia z podrozg
samolotem, co sugeruje znaczng odlegtosc i duze koszty

U Pojedynczy respondenci dostrzegli dwuznacznos¢
okreslenia ,pole¢”

» 10 pole¢ mi sie kojarzy z lataniem” [Warszawa, 26-35]

»~Samolotem nie ma gdzie wylgdowac w tych gdrach” [Katowice,
26-35]

» 10 mi sie kojarzy, ze jest daleko, natomiast ten wyskok to jest
taki skok, jestesmy rzut kamieniem” [Katowice, 36-45]

,Pole¢ mozna tak dwuznacznie zrozumiec, skoro ma byc Baba
Jaga to moze tez lecie¢” [Warszawa, 26-35]

~Mozna komus polecic, nawet fajny pomyst” [Lublin, 36-45]



Ocena hasel promujacych wojewoédztwo swietokrzyskie

Dwie pozostate propozycje haset sg oceniane raczej negatywnie jako:
U  banalne, nie wzbudzajgce zainteresowania
O nie komunikujgce atrakcji i walorow wojewddztwa, pozostawiajgce niedosyt

+CZARUJACE SWIETOKRZYSKIE”
x O  Okreslane jako zbyt krétkie, zawierajgce niewystarczajgcq ilos¢ informacji (Swietokrzyskie jest fadne —
jednak nie wiadomo, z jakiego powodu)
O Nie odwotuje sie do sfery magii i tajemniczosci, ale estetyki (,czarujace” = piekne, zachwycajace)
»,10 Za mato, to na pocztowke jest dobre, ale bez obrazka to nie brzmi, nic mi nie méwi” [Warszawa, 36-45]

,Czarujgce Swietokrzyskie to takie mato tresciwe” [Katowice, 36-45]

~SWIETOKRZYSKIE IDEALNE NA WEEKEND”
x Okreslenie ,idealne” jest oceniane jako mato konkretne, a nawet budzace nieufnos¢ jako hasto ,na wyrost”,
niosgce ryzyko niespetnionej obietnicy
,INie mowi nic o tym wojewoddztwie, nie wiadomo, gdzie tkwi ten ideat’ [Warszawa, 26-35]
», 10 chyba przesada, ze ono jest takie idealne. Nie ma rzeczy idealnych” [Katowice, 26-35]

»,Mi to ,idealne” kojarzy sie z wakacjami, ktore miatem przereklamowane. Takie naciggane, za bardzo
zobowigzuje” [Katowice, 36-45]

» 10 jest zbyt ogdlne, w ogdle nie odkrywcze” [Lublin, 36-45]
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Kandydaci na celebrytow wojewodztwa swietokrzyskiego

Pomyst promowania wojewddztwa swietokrzyskiego przez znane osoby spotyka sie z akceptacjg badanych — jest to popularny
sposob zwracania uwagi na wydarzenia, imprezy lub inne atrakcje.

Zdaniem respondentow osoby, ktére bedg celebrytami, powinny:
pochodzi¢ z tego regionu i/lub by¢ z nim zwigzane

by¢ znane i cenione z powodu swoich talentéw i zastug

by¢ postrzegane jako wiarygodne, budzace zaufanie

najlepiej: obszarem dziatania wspotgrac¢ z atrakcjami oferowanymi przez region, prowadzi¢ aktywny, zdrowy tryb zycia

O 000 Do

posiadac rodzine
» 10 musi by¢ jakas znana i zdolna osoba” [Lublin, 36-45]

,Musiataby by¢ zwigzana z tym regionem, sie tam urodzic¢ i wychowac. Mi sie wydaje, ze to musi by¢ osoba, ktora cate zycie
Jest zwigzana z tym rejonem ” [Warszawa, 26-35]

,Np. aktor Zmijewski: miody cztowiek, lubi sport. Jest znany i lubiany. Prezentuje wysoka kulture osobistg. Wybiera miejsca
spokojne bez ttumu” [Katowice, 36-45]

Spontaniczne kandydatury podawane przez respondentow : Liroy, Edyta Herbus, KASA, Piasek,— wiekszos¢ z tych kandydatur
opiera sie na skojarzeniu danej osoby z wojewédztwem (miejsce urodzenia i wychowania), mimo iz nie spetnia wyzej
wymienionych warunkéw ,dobrego celebryty”.

Czes¢ respondentow deklaruje, ze wojewddztwo powinny promowac postacie fikcyjne: Koziotek Matotek, Czarownica, jako
skuteczniej reprezentujgce region.

”To musiataby by¢ osoba ponadczasowa. Koziotek matotek to jest postac” [Katowice, 36-45]

Sposréd dwoch zaprezentowanych propozycii, respondenci wybierajg Bogdanowi Wente jako wiarygodnego celbryte
promujgcego wojewodztwo swietokrzyskie, poniewaz uosabia on walory wojewddztwa: aktywny, rodzinny wypm,4
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Bogdan Wenta

[ Rozpoznawalnosé ]

Rozpoznawany i identyfikowany jako trener
reprezentacji Polski w pitce recznej jedynie przez
mezczyzn. Kobiety go nie rozpoznajg lub mylnie
taczg z innymi dyscyplinami sportowymi (np. pitkg
nozng). Pojedynczy badani sg $wiadomi, ze jest on
zwigzany ze Swietokrzyskim.

[ Mocne strony ] [ Stabe strony ]

O ostrzegany jako fachowiec wysokiej klasy, cieszy sie szacunkiem i
zaufaniem

U dojrzaty wiek (kojarzacy sie z odpowiedzialnos$cia, solidnoscig, spokojem
przez co jest postrzegany jako osoba wiarygodna)

U atrakcyjny wyglad

Brak rozpoznawalnosci wsrod kobiet.

[ Ogodlna ocena propozcyji ]

Wiekszosc¢ respondentow pozytywnie ocenia pomyst wykorzystania osoby Wenty do promocji wojewddztwa, z uwagi na:
U obszar jego aktywnosci - jako sportowiec kojarzy sie z aktywnym wypoczynkiem

U zastugi sportowe + dojrzaty wiek wptywajg na jego postrzeganie jako osoby wiarygodnej, budzacej zaufanie

Q dojrzaly wiek sugeruje réwniez posiadanie rodziny, co wspotgra z ,rodzinnym wizerunkiem” Swietokrzyskiego.

Korzystajac z osoby Bogdana Wenty jako osoby promujacej wojewodztwo swietokrzyskie nalezy pamietaé o:
v podpisywaniu jego wizerunku imieniem, nazwiskiem oraz funkcja, ktéra petni

v podkreslaniu jego zwigzkéw z wojewodztwem swietokrzyskim



Bogdan Wenta

Jest fachowcem w tym co robi.. generalnie ludzie go odbierajq
pozytywnie. Herbus$ nie odbiera sie w ten sposob, szybciej
zaufam jemu niz takiej tadnej lali.. [Warszawa 36-45]

Nie wiem czy on ma rodzine i dzieci, ale gdzie$ z
rodzina na szlaku zwiedzajgcy, czy w tym parku
dobrze by wygladat. On tu na pewno bardziej
pasuje [Warszawa, 26-35]

Potrafit zrobic z
niczego cos,
dotkniecie rozdzki
[Warszawa 36-45]

Osiggnat sukces, jest
przystojnym facetem..
pozytywnie sie kojarzy..
[Warszawa 36-45]

Dla o0sob ktore sie sportem interesujg Jesli faktycznie jest jako$ ze
wigze sie w Kielcami. Byt tez trenerem sportem zwigzany, to tak,
reprezentacji pitki recznej [Katowice, fajnie, gdyby o tym mdwiono,
36-45] ale jesli nie, to po co [Lublin,

Dla mnie to bytoby ani pozytywne ani negatywne, 36-45]

powiedziane, akurat mnie pitka nozna nie
interesuje [Katowice, 26-35]
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opinia prezentowana przez
czesc¢ kobiet

} przesztabym obok, tym bardziej, ze tak jak jest




Edyta Herbus

L Rozpoznawalnos¢ ]

Znana wiekszosci respondentow (szczegodlnie kobietom),
jednak wywotujgca réznorodnie oceniana:

U jako bardzo tadna, popularna kobieta

U jako pusta osoba bez klasy i autorytetu

Pojedynczy respondenci spontanicznie wymieniajq jg jako
kandydatke do promocji wojewddztwa z uwagi na
miejsce urodzenia - Kielce.

[ Mocne strony ] { Stabe strony ]
O  uroda, tadny wyglad przyciagajacy uwage a kojarzona z pustg celebrytka, bez osiagniec, ,znana tylko z tego, ze
s . e jest znana”
QO popularnosg, ,medialnos¢ . . . '
O postrzegana jako osoba bez klasy i autorytetu, nie wzbudzajgca
zaufania
[ Ogoblna ocena propozyciji ]

Wykorzystanie wizerunku Edyty Herbus jako osoby promujgcej wojewddztwo swietokrzyskie zostato przez respondentow ocenione
negatywnie ze wzgledu na:

U  skojarzenia z rozrywkowym, miejskim stylem zycia, a nie z aktywnym wypoczynkiem na fonie natury
O brak rodziny (meza, dzieci), co stoi w sprzecznosci z wizerunkiem regionu jako miejsca rodzinnego wypoczynku
O  brak zwigzkow z wojewddztwem - obecne zycie i kariera Edyty Herbus w Zaden sposéb nie fgczg sie z regionem

Czes¢ respondentdw pozytywnie ocenia jej udziat w promociji, jednak jedynie w roli modelki ucharakteryzowanej na czarownice — co

umozliwitoby humorystyczne odwotanie sie stabych stron propozycji (kontrowersyjna osoba wspotgra z wizerunkiem Baby
Jagi).



Edyta Herbus

Ona nie ma zadnego autorytetu, gra w To musi by¢ osoba starsza, mtoda raczej nie pasuje:
Jakim$ tam serialu [Katowice, 26-35] zwiedzaj zamki, wypoczywaj z dziecmi, ona nie
ma dzieci [Warszawa, 26-35]

To jest pusta kobieta, mogtaby
kosmetyki reklamowac
[Katowice, 36-45]

Pusta, gtupia, wszedzie jej petno,
ona moze reklamowac dyskoteke
w Kielcach [Katowice, 26-35]

Dobra by byta na czarownice, wtosy
utapirowac i jest czarownica [Lublin,
36-45]

Ona nie pasuje, z niczym mi sie nie kojarzy. Nie znam tej osoby. Wizualnie mita, ale
raczej mi sie nie kojarzy z wojewodztwem i wypoczynkiem [Warszawa, 26-35]

Jako fadna kobieta zwraca uwage, mtodzi ludzie bardziej jq
zapamietajg niz dziadka lesnego [Warszawa, 36-45]
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Ona sie tak nie kojarzy, jest
zgrabna i tadna, ale
pozytywnych emocji nie ma..
szczegolnie jak méwimy o
rodzinie [Warszawa, 36-45]

imprezowego, do Warszawy,
Sopotu [Warszawa, 26-35]

opinie prezentowane
- gtébwnie przez mezczyzn
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