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|. DEKLARACJA WYDAWCY

Agora SA, wydawca ,Gazety Wyborczej”, wiasciciel portalu interneto-
wego Gazeta.pl. Naszym klientom zapewniamy najwyzsza jakos$¢
$wiadczonych ustug, rzetelnos¢, profesjonalng obstuge i fachowe
doradztwo. Od wielu lat konsekwentnie poszerzamy zakres naszych
ustug i poprawiamy ich standard, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientéw. Niniejsze zasady ogdine, podobnie jak zamdéwienie lub
umowa, sg niezbednymi elementami ksztattujgcymi nasze wzajemne
relacje. Ich formalizm prawny zostat ograniczony do minimum po to,
aby podkresli¢, ze istota naszych relacji jest przede wszystkim
najwyzsza jakos¢ realizowanych dla Pafstwa ustug. Zapewniamy,

ze najwazniejsza dla nas jest Pafstwa satysfakcja, oczekiwania

i potrzeby. W zgodzie z powyzszg deklaracjq bedq interpretowane
wszelkie postanowienia i zasady dotyczace $wiadczonych Panstwu
ustug zamieszczania reklam.

Il. OKRESLENIA

Okreslenia uzyte w zasadach ogolnych
nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

Zasady ogdlne  niniejsze zasady ogdlne zamieszczania reklam
w portalu Gazeta.pl oraz innych nalezacych do
Agory serwisach internetowych;

Agora  Agora Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
pod adresem ul. Czerska 8/10 (wydawca ,Gazety
Wyborczej”, wiasciciel portalu Gazeta.pl oraz
innych serwiséw internetowych, rejestracja: Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
rejestr przedsiebiorcéw nr KRS 59944, NIP
526-030-56-44, kapitat zaktadowy 54 977 535,00 PLN,
kapitat wptacony 44 140 500,00 PLN);

Reklamodawca osoba fizyczna lub prawna zamawiajaca
zamieszczenie reklam;

Reklamy  $rodki reklamy internetowej przeznaczone
do zamieszczenia w portalu, szczegétowo
opisane w ,Specyfikacji technicznej reklam
w portalu Gazeta.pl” udostepniane na stronach
portalu oraz inne — w formie uzgodnionej
pomiedzy Agorg i Reklamodawca;

Portal  portal internetowy Gazeta.pl, prowadzony przez
Agore, dostepny pod aktualnym adresem URL:
www.gazeta.pl oraz pod adresem bedacym jego
uzupetnieniem lub kontynuacja, a takze kazdym,
ktdry go zastapi, oraz inne nalezace do Agory
serwisy internetowe.

ll. WARUNKI REALIZACJI

§ 1.

1. Reklame zamiescimy na podstawie ztozonego przez Panstwa
zamowienia. Realizacja ustugi dokonywana jest na podstawie zasad
ogdinych i obowigzujacych przepiséw prawa. Zamowienie okresla
liczbe zamawianych emisji, czas trwania kampanii, lokalizacje i
ewentualne dodatkowe warunki.

2. Zlozenie zamodwienia publikacji reklam jest rownoznaczne

z zawarciem umowy o jej realizacje przez Gazeta.pl, z tym ze emisja
moze zosta¢ odwotana przez Panstwa w catosci lub czesci

na nastepujacych warunkach:

a) wptyniecie rezygnacji z zamowienia nie powoduje konsekwencji
finansowych wobec Panstwa, jezeli nastapi nie pozniej niz
w terminie 3 dni roboczych przed data publikacji reklamy.

b) w przypadku gdy rezygnacja z zamdwienia wptynie do Agory
po terminie okreslonym w ust. 2a niniejszego paragrafu, Agora
jest uprawniona do obcigzenia Panstwa wynagrodzeniem
w wysokosci 50% wartosci zamdwienia

) rezygnacja z catosci lub czesci zamdwienia musi by¢ dokonana
na pismie (mailem lub faksem) w terminach podanych powyzej,
pod rygorem niewaznosci.

3. Realizacja zamowienia:

a) w trakcie realizacji kampanii i przez 60 dni po jej zakonczeniu
udostepniamy Panstwu strone WWW ze statystykami dotyczacymi
liczby zrealizowanych emisji i liczby Klikniec (jesli reklama jest klikalna).

b) jezeli z przyczyn obiektywnych kampania nie zostata w petni
zrealizowana w zamowionym okresie czasu, odpowiednio
wydtuzany jest czas jej realizacji lub mogq Panstwo wykorzystac
pozostatg liczbe emisji w kolejnym zamdwieniu.

4. Jezeli bedg chcieli Panstwo dokonac zmian w zamdwieniu badz
materiale, prosimy o ich dostarczenie na piSmie (mailem lub faksem)
z doktadnym okresleniem, na czym one majg polegac. Zmiany
wprowadzimy w najblizszym mozliwym terminie, nie pozniej niz

w ciggu 48 godz. w dni robocze. Gdyby okazato sie to niemozliwe,
natychmiast poinformujemy o tym, wskazujac jednoczesnie ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi.

§ 2.

Zamowienie musi by¢ dostarczone Agorze nie pdzniej niz na 3 dni
robocze przed planowanym rozpoczeciem emisji reklamy.

8§ 3.

1. Materiat reklamowy w formie gotowej do zamieszczenia powinni
Panstwo dostarczy¢ do Agory najpdzniej na 2 dni robocze przed
planowanym rozpoczeciem emisji reklamy.

2. Materiaty niezbedne do przygotowania przez Agore reklamy
powinni Panstwo dostarczy¢ na 5 dni przed planowang datg
rozpoczecia emisji reklamy.

§ 4.

Parametry techniczne materiatu gotowego do zamieszczenia znajda
Panstwo w Zatgczniku nr 1 do niniejszych zasad ogdinych — ,Specyfikacji
technicznej reklam w portalu Gazeta.pl”.

§ 5.

1. Niedotrzymanie terminu dostarczenia zamdwienia oraz wszelkie inne
uchybienia formalne zamdwienia zwalniajg Agore z obowigzku jego realizagji
oraz ewentualnej odpowiedzialnosci, jaka mogtaby powstac z tego tytutu.

2. Niedostarczenie gotowych materiatéw reklamowych do emisji
w terminie oznaczonym w § 3. traktowane jest jako odwotanie
zamowienia z konsekwencjami okreslonymi w § 1. pkt. 3.

3. Jesli w wyniku okolicznosci opisanych w punktach powyzej
(nieterminowe dostarczenie materiatdw reklamowych) termin rozpoczecia
kampanii zostanie za zgoda Agory przesuniety, po stronie Agory

nie powstajg obowigzki odszkodowawcze z tytutu niezrealizowania
zamoOwienia ani obowigzek zwrotu naleznosci za niezrealizowang
cze$¢ zamdwienia.
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IV. PLATNOSCI

Zamowiong emisje reklamy mogg Panstwo optaci¢ w wybrany przez
siebie sposob:
a) przed emisjq, czyli do dnia poprzedzajacego emisje wiacznie
— ptatnos¢ z gory,
b) po emisji, na podstawie wystawionej Panstwu faktury
— pfatnos¢ z dotu w ciggu 14 dni od wystawienia faktury,
c) inny okreslony w umowie.

V. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

1. Agora nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ zamieszczanych
przez Panstwa reklam.

2. Po stronie Reklamodawcy pozostaje zapewnienie, ze ma on prawo postugiwac sie
uzytymi w reklamach informacjami, danymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi
pozostatymi elementami chronionymi prawem. Ztozenie przez Panstwa zaméwienia
jest réwnoznaczne z Paristwa o$wiadczeniem, Ze powyzszy obowiazek zostat
spetniony, za$ zamawiana reklama nie jest sprzeczna z prawem (m. in. z zakazami
relkdlamy, dotyczacymi np. gier hazardowych, napojow alkoholowych, wyrobdw
tytoniowych) lub dobrymi obyczajami, jak tez, ze Ztozenie zamdéwienia nie narusza
przepisdw 0 zamdwieniach publicznych.

3. Konieczno$¢ naprawienia wszelkich szkéd wyrzadzonych Agorze w zwigzku
z tredcig lub formg Panstwa reklamy (wigcznie z kosztami procesu lub innego
postepowania prawnego oraz innymi uzasadnionymi wydatkami poniesionymi
w zwigzku z roszczeniami 0sdb trzecich) lezy po Panistwa stronie.

4. Przekazanie reklamy do zamieszczenia na stronach portalu jest réwnoznacz-
ne z wyrazeniem przez Panstwa zgody na przekazywanie przez Agore firmie
badawczej danych dotyczacych zleconej kampanii reklamowej w celach
statystycznych zwigzanych z badaniem wielkosci rynku reklamy internetowej
oraz na korzystanie przez firme badawczg z tych danych w celach, o ktdrych
mowa powyzej, a takze jest rdwnoznaczne z Panstwa o$wiadczeniem, ze s,
Panstwo wystarczajaco uprawnieni do udzielenia zgody, o ktdrej mowa w
niniejszym ustepie. Postanowienia ninigjszego ustepu nie majq zastosowania
do danych o wysokosci naleznego od Paristwa wynagrodzenia.

§ 2.

1. Agora moze bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu:
a) odmdwic¢ zamieszczenia lub wstrzymac zamieszczenie reklamy,
albo zada¢ dokonania zmian, jezeli:

- tre$¢ lub forma reklamy sq sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami, linig programowg_portalu lub charakterem
publikadji lub innymi normami wigzacymi Agore

- 0soba trzecia, whasciwy organ lub instytucja powotana
do czuwania nad przestrzeganiem przepisow prawa lub
innych norm zgtosity zastrzezenia dotyczace Panstwa reklam,

b) odmdwic¢ zamieszczenia lub wstrzymac zamieszczenie reklamy,
jezeli nie otrzymamy lub otrzymamy z opdznieniem ptatnosci
za zamieszczane wezesniej reklamy.

2. Rozmowy telefoniczne dotyczace ztozenia badz realizacji zaméwien s,
utrwalane.

§ 3.

1. Stosowanie przez Reklamodawce lub podmioty dziatajace na jego
zZlecenie lub podmioty, na ktorych zlecenie dziata Reklamodawca,
jakichkolwiek systemow, skryptow lub koddéw pozyskujacych informacje
o uzytkownikach Portalu, ich zachowaniach wzgledem Reklam lub
wzgledem tresci rozpowszechnianych na stronach Portalu, a takze
informacji o stronach internetowych odwiedzanych przez uzytkownikdw
(w tym informacji o zawartosci stron internetowych lub informagji
umozliwiajacych ich klasyfikacje), a takze wykorzystywanie informacji
wskazanych powyzej w sposdb i w celach wykraczajacych poza potrzeby
wynikajace z realizacji zamoéwienia dotyczacego kampanii reklamowej,
w ramach ktdrej informacje zostaty pozyskane, wymaga uzyskania
odrebnej zgody Agory, przy czym Agora moze udzieli¢ zgody na czas
nieokreslony (az do odwotania) lub na czas okreslony, w dowolnej formie,
z ktorej zgoda taka bedzie jednoznacznie wynikac.
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2. Niezaleznie od uzyskania zgody Agory, o ktdrej mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu, Reklamodawca we witasnym zakresie obowigzany jest zapewnic,
aby pozyskiwanie informacji wskazanych w pkt 1 niniejszego paragrafu

oraz ich wykorzystywanie, odbywato sie zgodnie z obowigzujacym prawem.
W szczegdlnosai, w przypadku gdy pozyskiwanie informadji, o ktdrych mowa
w pkt 1 ninigjszego paragrafu lub ich wykorzystywanie, bedzie w Swietle
obowigzujacego prawa wymagato uzyskania zgody uzytkownika lub zapewnie-
nia uzytkownikowi mozliwosci wyrazenia sprzeciwu wobec takiego pozyskiwa-
nia informadji lub ich wykorzystywania, po stronie Reklamodawcy lezy
uzyskanie stosownej zgody uzytkownika lub zapewnienie uzytkownikowi
mozliwosci wniesienia sprzeciwu, a po wniesieniu sprzeciwu — zaprzestanie
pozyskiwania informadii lub ich wykorzystywania.

3. Naruszenie ograniczen lub obowigzkow okreslonych w pkt 1 i 2
niniejszego paragrafu stanowi razace naruszenie przez Reklamodawce
umowy (w tym umowy zawartej w drodze zamdwienia) wigzacej Agore

i Reklamodawce i uprawnia Agore do zadania zaptaty przez Reklamodawce
kary umownej w wysokosci 20 000 (dwadziescia tysiecy) ztotych za kazdy
przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej nastgpi w terminie 14 dni od
otrzymania przez Reklamodawce stosownego wezwania Agory. Zastrzeze-
nie kary umownej nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Agore
odszkodowania w wysokosci przenoszacej zastrzezong kare umowna.

§ 4.

Zawierajac umowe (w tym poprzez ztozenie i przyjecie zamdwienia) Reklamo-
dawca wyraza zgode na nieodplatne wykorzystywanie przez Agore materiatow
reklamowych objetych umowa (w tym znakéw towarowych i nazwy) do celow
archiwalnych, a takze dla promogji serwisow internetowych Agory lub ustug
reklamowych Agory, w szczegdinosci poprzez ich zwielokrotnienie drukiem

lub cyfrowo, wprowadzenie do obrotu, publiczne wystawienie, wyswietlenie,
nadawanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ dostep do materiatdw w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

VI. REKLAMACJE

1. Jezeli beda mieli Panstwo jakiekolwiek zastrzezenia co do jakosdi realizagji
zamowienia, prosimy o niezwloczny kontakt (mailem, telefonicznie lub faksem)
z handlowcem, ktdry przyjmowat Panstwa zamdwienie. Reklamacje rozpatrzymy
i udzielimy Panstwu odpowiedzi, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin w dniach
roboczych. Gdyby okazato sie to niemozliwe, natychmiast poinformujemy o tym,
wskazujac jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

2. Reklamacje prosimy zgtosi¢ w dniu pierwszej kwestionowanej emisji,
co pozwoli na uwzglednienie zmian w kolejnych emisjach reklamy.

3. Reklamacje dotyczace ilosci emitowanych form reklamowych i sposobu
ich emisji prosimy zgtosi¢ w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty
planowanego zakonczenia emisji danej kampanii lub jej czesci, okreslonej
w danym zamdwieniu. Po uptywie tego terminu reklamagcji nie uwzglednimy
oraz uznamy, ze kampania w danym zakresie zostata zrealizowana
prawidtowo i zgodnie ze ztozonym zamdwieniem lub zawarta umowa.

4. Odszkodowanie z tytutu wyrzadzonej przez Agore szkody nie moze
przekroczy¢ wartosci wynagrodzenia za wyemitowanie kampanii
reklamowej zgodnie z zamdwieniem.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze zasady ogdlne nie majq zastosowania do realizacji ustug
reklamowych zamawianych przez osoby fizyczne, ktére nabywajq ustugi
reklamowe w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalno$cig,
gospodarcza lub zawodowa. Osoby takie proszone sg o kontakt z biurem
obstugi klienta w celu zawarcia indywidualnej umowy na $wiadczenie
ustug reklamowych.

2. Niniejsze zasady ogdlne wraz ze wszystkimi zatacznikami obowigzujq
od 23 stycznia 2012 r.

Zalacznik nr 1

~Specyfikacja techniczna produktéw reklamowych

portalu Gazeta.pl” dostepna pod adresem:
http://adv.gazeta.pl/pub/inb/reklama/specyfikacja.pdf
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