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Wstep

Robert Lewandowski Rzgdowy program dla 80-letni szewc z Warszawy
zainwestowat w startupy. startupow ma pomac wchodzi w startupy?

Jak sobie radzq projekty, pokonac kolejki do lekarzy

w ktore wtozyt pieniqdze?* [ uzdrowic¢ administracje?

7)

Podobne tytuty, wielokrotnie pojawiajace sie i komentowane w mediach, trafnie oddaja charakter
debaty, jaka toczy sie na temat rozwoju startupow w Polsce. Przeglad tresci w mediach spotecznoscio-
wych, jak réwniez w poradnikach typu ,jak zatozy¢ wtasny startup i osiagnac¢ sukces” dostarcza licznych
przyktadéw, dowodzacych o rosngcym zainteresowaniu ludzi rozwijaniem wtasnego, innowacyjnego
biznesu. Na motywacje coraz szerszych grup przedsiebiorcéw wptywajg takie rankingi jak ,,30 przed
30", w ktorym mtodzi przedsiebiorcy, okreslani jako startupowcy, odnosza spektakularne sukcesy na

polu biznesowym izawodowym.

W czasach, kiedy kazda inicjatywa przedsiebiorcza noszaca najdrobniejsze cechy innowacyjnej czy
ryzykownej, zyskuje miano ,startup”, pojawia sie pytanie o sens i istote funkcjonowania tego typu
podmiotéw w gospodarce opartej na wiedzy. Promowanych jest wiele tzw. historii sukcesu, opisujacych
niewyobrazalng skale powodzenia firm technologicznych. Jestesmy wspétczesénie Swiadkami rewolucji,
ktora polega na rozpowszechnianiu inicjatyw, ustug i produktow, ktore sa wysoce innowacyjne,
konkurencyjne, skalowalne oraz majg szanse zmienia¢ $wiat. Jednoczes$nie dokonujgca sie rewolucja
technologiczna, wkraczajac w kolejne sfery dziatalnoéci biznesowej, otwiera niespotykane dotychczas
mozliwoéci przed osobami, ktére pomimo braku kapitatu, moge osiagna¢ w krotkim czasie globalny

sukces. To wszystko wptywa na postrzeganie tego, czym wtasciwie jest firma typu startup.

Swoistej modzie na prowadzenie startupu sprzyjajg zachety rzadu i utatwienia w tworzeniu dziatalnosci
gospodarczej, ktére maja na celu m.in. zwiekszanie konkurencyjnosci kraju na arenie miedzynarodowej.
Przedsiebiorcy moga liczy¢ na niespotykane dotychczas wsparcie finansowe, ktére oferuja jednoczesnie
instytucje publiczne i fundusze kapitatowe. Zachodzace réwnoczesnie procesy spoteczno-gospodarcze,
w tym szczegblnie starzenie sie spoteczenstwa czy cyfryzacja na rynku pracy, tworzg nowe wyzwania dla
0s6b decydujgcych sie na prowadzenie wtasnego biznesu. Przed inicjatywami typu startup rysuja sie
doskonate perspektywy rozwoju, jednoczesnie lista stawianych przed nimi wyzwan i oczekiwan ulega

stopniowemu wydtuzaniu.

R. Dabrowska, InnPoland, https://innpoland.pl/118433,robert-lewandowski-rok-temu-zainwestowal-w-startupy-jak-sobie-radza-projekty-w-ktore-wlozyl-pieniadze

N M. Tabaka, Spider'sWeb, https pidersweb.pl/2018/06/program-govtech-startupy.html

M. Lewczuk, StartupMagazine, https v.startupmag.pl/artykuy/2018/7/24/80-letni-szewc-z-warszawy-wchodzi-w-start-upy
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Celem tekstu jest zwrdcenie uwagi na rosnaca role startupdw, ktére stajg sie waznym graczem
w urzeczywistnianiu idei gospodarki 4.0. Autor stawia teze, zgodnie z ktérg startupy charakteryzuja sie
potencjatem, majgcym szanse wptywac na kierunek i dynamike proceséw spoteczno-gospodarczych.
Szczegdlnym obszarem zmian, jakie moga nastepowac pod wptywem rozwoju tego typu dziatalnosci
gospodarczej, jest rynek pracy. Lektura niniejszego raportu pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie o istote
startupdw w kreowaniu zmian na rynku pracy w dobie dynamicznego rozwoju gospodarki cyfrowej
i rosnacej niepewnosci zatrudnienia. Szczegoélna uwaga zostanie zwrdocona na srodowisko pracy,
modele zatrudnienia oraz funkcjonowanie startupéw jako instytucji, dajacych zatrudnienie tysigcom
pracownikow w Polsce. Problematyka podjeta w niniejszym raporcie koncentruje sie takze na dyskusji
o przebiegu karier zawodowych oséb, decydujacych sie na urzeczywistnianie $miatych pomystow
w ramach wtasnych startupow.Wybor tej problematyki, ktéra dotychczas nie doczekata sie
kompleksowego opracowania, pozwoli wzbogaci¢ dyskusje o jako$ciowym charakterze zmian w gospo-
darce i spoteczenstwie w obliczu wyzwan XXI wieku. W oparciu o wyniki autorskich badan
empirycznych, przeprowadzonych z zatozycielami startupéw, ich pracownikami oraz przedstawicie-

lami ekosystemu startupdw, przedstawiona zostata specyfika funkcjonowania startupéw w Polsce.

Raport sktada sie zwprowadzenia, czterech rozdziatéw, zakonczenia oraz bibliografii.

W pierwszym rozdziale przedstawiony zostat przeglad definicji, ukazujacy specyfike startupow na tle
innych form dziatalnosci gospodarczej. Pozwolito to umiejscowi¢ rozwazania o istocie tego typu
podmiotéw w kontekscie toczacego sie od kilku dekad dyskursu naukowego w zakresie rozwoju
startupdw. Przywotane zostaty rowniez wyniki dotychczasowych badan, gtéwnie ilosciowych, z ktérych

wysnuwa sie obraz startupowcai srodowiska jego funkcjonowania.

Druga czes¢ poswiecona jest uwarunkowaniom instytucjonalnym funkcjonowania startupéw w Polsce.
Szczegblna uwaga zostatg zwrdcona na rozwoj ekosystemu startupdw w Polsce. Tym samym pozwoli to
to lepiej zrozumiec charakter érodowiska, w jakim tworzone i rozwijane sa startupy. Przywotane zostaty
takze wyniki miedzynarodowych rankingéw, pokazujace atrakcyjnos¢ Polski jako miejsca do rozwijania

innowacyjnych rozwigzan charakterystycznych dla gospodarki cyfrowe;.

Rozdziat trzeci to przeglad najwazniejszych zmian, jakie dokonujg sie w sferze zatrudnienia w obliczu
zmian technologicznych na rynku pracy. Uwaga zostata skierowana na funkcjonowanie tzw. przed-
siebiorstw wiedzy. Ukazane zostaty kluczowe procesy i wyzwania, jakie beda ksztattowaty w niedale-
kiej przysztosci rynek pracy w Polsce. Przywotano takze dane, pokazujace dotychczasowy stan wiedzy

okulturze pracy w startupach.

Rozdziat czwarty to prezentacja wynikow badania jakosciowego, zrealizowanego w 2018 roku
w $rodowisku startupowcéw w Polsce (i cze$ciowo za granicg). Lektura tego rozdziatu rzuci swiatto
na specyfike pracy w tego typu przedsiebiorstwach oraz wyjasni relacje panujgce pomiedzy
pracownikami i CEO. Badania te majg pionierski charakter, poniewaz ukazujg szerszy kontekst
funkcjonowania startupéw w Polsce. Uwaga zostata takze zwrdcona na stabilnos¢ zatrudnienia w tego

typu przedsiebiorstwie, jak réwniez na gtéwne wyzwania, jakie rysuja sie przed startupami w Polsce.
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Czym witasciwie jest startup?
Definicje, istota, typologia
[ 0SObY Je tworzqce

Wyobrazmy sobie wielkich rozmiaréw przedsiebiorstwo, dziatajagce w sektorze przemystu ciezkiego,
o ustabilizowanej pozycji na rynku w Polsce i Europie. Firm ta funkcjonuje od kilkudziesieciu lat,
zatrudnia kilka tysiecy pracownikéw, a strategia rozwoju na najblizsze kilkanascie lat obejmuje
ekspansje na kolejne rynki. Sfera produkcji jest w duzej czesci zautomatyzowana, pracownicy wykonuja
prace z wykorzystaniem zaawansowanych robotéw przemystowych. Réwniez w dziale obstugi
administracyjnej, w ktérym zatrudnienie ma kilkuset pracownikéw, powszechne jest korzystanie
z oprogramowania komputerowego, wykorzystujacego rozwigzania z zakresu sztucznej inteligenciji.
Pojawia sie pytanie jakie przestanki muszg zaj$¢, aby tak duza i stabilna firma stata sie startupem?

Czyjesttowogble mozliwe?

Odpowiedz na to pytanie jest skomplikowana i niejednoznaczna, podobnie jak wizja czym jest startup.
Powszechno$¢ nazywania kazdej dziatalnoséci biznesowej, noszacej znamiona innowacyjnej
irewolucyjnejstartupem, doprowadzita do sytuacji, w ktorej okreslenie to jest wielokrotnie naduzywane
i stosowane btednie. Kazdy rodzaj aktywnoéci gospodarczej, tworzonej przez osoby mtode, majace
pomyst na wprowadzenie nawet drobnej zmiany, ulepszenia istniejacych juz rozwigzan, okresla sie
mianem startupu. Tym bardziej w dyskusji o roliiistocie przedsiebiorstw w XXI wieku kluczowe staje sie
doprecyzowanie, czym jest podmiot gospodarczy startup oraz jakie czynniki pozwalajag na takie
zaklasyfikowanie. Problem komplikuje réwniez brak zgodnosci wséréd badaczy i naukowcdw,

probujacych wyjasnic¢ globalny fenomen startupow i startupowcow.

Startup - problemy definicyjne

Zgodnie z definicja zaproponowang w Wikipedii, startup to ,,nowo utworzone przedsiebiorstwo lub
tymczasowa organizacja poszukujaca modelu biznesowego, ktéry zapewnitby jej zyskowny rozwoj”4.
Co ciekawe, zgonie z tak przyjeta definicjg, rowniez Wikipedia, podobnie jak setki tysiecy innych firm,
mogtaby zosta¢ uznana za startup, ktdry osiaggnat spektakularny sukces i przerodzit sie w najwieksza

encyklopedie cyfrowa. Definicja ta oddaje jedynie po czesci istote tego, czym jest startup a czym nie.

Cecha wspdlnag wiekszosci definicji startupow jest podkreslanie poczatkowej fazy i wdrazanie innowacji
w ramach przedsiebiorstwa. Podobna definicja uzywana jest w badaniu European Startup Monitor,
w ktorym zwraca sie uwage na granice 10 lat, wyznaczajgca swoisty ,,punkt graniczny” inicjatyw, ktore

potym okresie przestaja by¢ startupemistaja sie ,dojrzatym” przedsiebiorstwem®.

Hasto ,startup” w Wikipedii, https://pl.wikipedia.org/wiki/Start-up
T. Kollmann, Ch. Stéckmann, S. Hesellek, J. Kensbock (2016), European Startup Monitor, https://europeanstartupmonitor.com/esm/esm-2016/
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Okres funkcjonowania jest rowniez wskazywany w definicji zaproponowanej przez Polska Agencje

Rozwoju Przedsiebiorczosci, zgodnie zktora startup to:

mikro- i mate przedsigbiorstwo bedgce zarejestrowang w Polsce spotkq kapitatowq, nienotowane
na gietdzie w okresie do pieciu lat po ich rejestracji, ktére nie dokonato jeszcze podziatu zyskow i nie

zostato utworzone w wyniku potgczenia®.

Drugim, kluczowym elementem wyrdzniajacym startupy na mapie podmiotéow gospodarczych, jest
wysoki poziom innowacyjnosci i silne ukierunkowanie na dziatania noszace takie znamiona. Obok
innowacyjnosci, kluczowe jest wykorzystywanie rozwigzan technologicznych, ktére stwarzajg
nieograniczona przestrzen do rozwijania i doskonalenia pomystéw na biznes. To wtasnie w startupach
swoje zrodto maja nowe rozwigzania technologiczne lub tworzone sa modyfikacje juz funkcjonujacych
rozwiagzan. Autor jednej z najczesciej przywotywanej definicji — Eric Ries — pod pojeciem startup
rozumie firme, ktora oferuje innowacyjny produkt, ktéry nie posiada identycznego odpowiednika na
rynku, i ktéry jest testowany w warunkach skrajnej niepewnosci’. W tym kontekscie niezwykle trafne
wydaje sie takze podejscie Komisji Europejskiej do identyfikowania inicjatyw przedsiebiorczych

okreslanych jako startup:

Przedsiebiorstwa typu startup czesto tgczq duze mozliwosci techniczne z szybkim wzrostem, duzq
zaleznosciq od innowacyjnosci produktowej, procedurami i finansowaniem, uwaznym sledzeniem
nowych rozwiqgzan technologicznych oraz szerokim zastosowaniem innowacyjnych modeli

biznesowych oraz czesto wspélnych platform?.

Rozwijanie biznesu w ramach startupu cechuje sie takze specyficznymi metodami pozyskiwania
kapitatu. Obok wsparcia, jakie oferujg prywatni biznesmeni oraz instytucje publiczne (wiecej na ten
temat w dalszej czeéci), przyszli startupowcy czesto inwestuja wtasne oszczednosci lub pozyskane
$rodki od rodziny czy znajomych. Ze wzgledu na wysokie ryzyko niepowodzenia oraz brak historii
ekonomicznej, mtodzi przedsiebiorcy majg ograniczony dostep do finansowania bankowego.
Rozwigzaniem stajg sie alternatywne formy finansowania, oferowane przez ekosystem startupéw.

Jedenzbadaczy zauwaza, ze startup to:

przedsiebiorcze przedsiewziecie, bedgce w fazie poszukiwania i testowania na rynku swojego
modelu biznesowego i oferowanych wartosci, najczesciej finansowane ze srodkéw alternatywnych

do sektora bankowego z uwagi na trudnosci w oszacowaniu rzeczywistego ryzyka’.

Problem w zrozumieniu idei funkcjonowania startupéw komplikuje takze brak doprecyzowania
czynnikow, ktore wyrdzniajg ten typ przedsiebiorczosci na tle innych form prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Trafnego podsumowania dokonat Krystian Bigos w oparciu o raport firmy Deloitte, ktory

wskazuje na dwa czynniki: che¢ dazenia do szybkiego wzrostu przedsiewziecia oraz stopien ryzyka

PARP (2016), Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj. Scale up, https://poir.parp.gov.pl/attachments/article/36784/pytania%20i%20odpowiedzi%20scaleup_POIR.pdf

A. Brdulak (2018), Znaczenie start-upow dla budowy inteligentnych miast, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 505, s. 445.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow. Przyszli liderzy Europy: inicjatywa na rzecz
przedsiebiorstw typu start-up i przedsiebiorstw scale-up, COM/2016/0733 final. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:52016DC0733
M. Laszuk (2017), Przedsiewziecia typu start-up, w: A. Katowski, J. Wysocki (red.), Start-up a uwarunkowania sukcesu. Wymiar teoretyczno-praktyczny, Warszawa: Oficyna

Wydawnicza SGH, s. 27.
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Zrodto: K. Bigos (2018),
Ocena warunkéw

funkcjonowania startupéw
w Kanadzie, Polsce i Stanach

Zjednoczonych, Studia
i Materiaty. Miscellanea

Oeconomicae, 22(1): 281.

danego przedsiewziecia. Natej podstawie klasyfikuje startup jako przedsiewziecie, ktére charakteryzuje

sie dgzeniem do szybkiego wzrostu oraz wzglednie wysokim ryzykiem.

Przedsiewziecie startup na tle pozostatych przedsiebiorstw

Dazenie do szybkiego wzrostu
opartego na skali przedsiewziecia

Duze

przedsie- Startup

biorstwo

Wzglednie Wzglednie
niskie ryzyko wysokie ryzyko
przedsiewziecia przedsiewziecia

Mate Przedsie-

przedsie- biorstwo

biorstwo wydobywcze

Niska chec¢ dazenia
do szybkiego wzrostu

Wyzwania zderzenia réznych uje¢ definicyjnych startupu podjeta sie Agnieszka Skala, uznana badaczka
ekosystemu startupdw w Polsce. Na podstawie szczegdtowego przegladu definicji stworzonych przez
polskich i zagranicznych autoréw, zaproponowata cztery gtéwne cechy, ktére odrézniaja startupy od

innych przedsiewziec¢ biznesowych:

1. Czasfunkcjonowania przedsiewzieciaiograniczone zasoby (startupy to firmy mtode

ioograniczonych zasobach, zwtaszcza finansowych);

2. Innowacyjnos¢ (startupy oferujginnowacyjne rozwiagzania w innowacyjny sposob);
3. Rozwojiskalowalnosc (startupy to firmyambitne i szybko rosnace);
4, Branza, w ktérej funkcjonuja (startupy to przedsiebiorstwa branzy cyfrowej, ICT lub szerzej

—firmy technologiczne)®®.

Warto zastanowic¢ sie takze, w ktéorym momencie dana inicjatywa przestaje by¢ startupem. Oprécz
umownej granicy funkcjonowania na danym rynku, ktérg zawieraja niektére definicje, szczegolna role
w tym zakresie odgrywa moment osiggniecia spektakularnego sukcesu. Nie sposob jednak wskazac
jednego, statego dla wszystkich branz poziomu wzrostu czy osigganych zyskéw w danym okresie.
W perspektywie globalnej, coraz czesciej pojawiajg sie przyktady tzw. jednorozcow, czyli startupow,

ktorych wartosé przekracza miliard dolarow.

A. Skala (2018), Startupy. Wyzwanie dla zarzadzania i edukacji przedsiebiorczosci, Krakow: Wydawnictwo edu-Libri, s. 32.
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Bardziej trafne i adekwatne wydaje sie spostrzezenie badacza $rodowiska startupéw Szymona

Wiercinskiego z Akademii Leona Kozminskiego:

Gdy firma osiqga taki wzrost i sprzedaz, Ze generuje zyski pozwalajgce wyptacic pensje nie tylko
pracownikom, ale i CEO, wtedy tworcy startupu zaczynajg wyptacac sobie godziwe wynagrodzenie.
Gdy startupy sq finansowane z pieniedzy od inwestora, nie mogq sobie zazwyczaj na to pozwolié, bo

potrzebujq tego kapitatu na rozwoj biznesu?,

Typologia startupéw

Jak zostato wczesniej zasygnalizowane, startupy tworza niejednorodng grupe firm. Oprocz wspélnych
cech, wyrdzniajgcych startupy na tle innych inicjatyw biznesowych, mozna wskazac¢ znacznie wiece]
elementow roznicujacych srodowisko startupow. Dlatego tez warto przyjrze¢ sie dotychczasowym
typologiom startupdw. W literaturze mozna znalez¢ kilka wartych uwagi przyktadow, ukazujacych skale

zréznicowania wsrod startupow funkcjonujacych w Polsce.

Podstawowym kryterium, roznicujgcym startupy jest forma prawna oraz wtasnos$¢ praw autorskich.
Ponizsza tabela przedstawia najczesciej spotykany przyktady startupow w polskiej rzeczywistosci
prawnej. W przypadku inicjatyw studentéw czy badaczy, niezwykle popularng forme stanowi startup
w inkubatorze przedsiebiorczoéci. Badacze chetnie powotujg przedsiebiorstwa typu spin-off, ktérych
celem jest nieformalny transfertechnologiczny i realizacja przedsiewziecia poza macierzysta jednostka
(uczelnig czy firma)*2. W przypadku duzych firm lub miedzynarodowych korporacji, coraz czesciej
spotka¢ mozna dziatania polegajace na wydzieleniu pewnego obszaru dziatalnosci, na stworzenie
oddzielnego przedsiewziecia. Dopiero po pewnym czasie funkcjonowania, founderzy decyduja sie

na zarejestrowanie firmy w postaci dziatalno$ci gospodarczej lub spétki prawa handlowego.

Typologia startupow pod wzgledem ich formy prawnej i wtasnosci intelektualnej

Zrodto: M. Laszuk (2017),
Przedsiewziecia typu start-up, w: Wtasnoéé praw autorskich
A. Katowski, J. Wysocki (red.),
Start-up a uwarunkowania

sukcesu. Wymiar teoretyczno-

praktyczny, Warszawa: Oficyna
Wydawnicza SGH, s. 22. Startup w inkubatorze Startup w ramach
§ przedsiebiorczosci spotki matki
S
S
o)
&
S Startup w formie
= . L ) Odsprzedaz startupu
dziatalnosci gospodarczej lub czeéci udziatow
lub spotki prawa handlowego ¢

" M. Bellon, Czas skonczy¢ z nazywaniem kazdego nowego biznesu startupem, Business Insider Polska,
https://businessinsider.com.pl/technologie/co-to-jest-startup-rodzaje-startupow/kt2g4cd

2 K. Poznanska (2017), Start-upy technologiczne — specyfika i sposoby ich tworzenia, w: A. Katowski, J. Wysocki (red.), Start-up a uwarunkowania sukcesu.
Wymiar teoretyczno-praktyczny, Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.
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Analizujac sposéb myslenia strategicznego wsérdd startupdw funkcjonujacych w Polsce, Szymon
Wiercinski zaproponowat autorska klasyfikacje. Nawigzuje ona do cech poszczegdlnych typow

przedsiebiorcéw?*3. Naleza do nich:

/* testerzy —przedsiebiorcy bez doswiadczenia, angazujacy sie w kilkainicjatyw
jednoczesnie, coumozliwia ograniczenie do zeraewentualnych strat,

sgrowniez elastyczniiotwarcina nowe pomysty biznesowe;

/* replikatorzy —ichdziatalno$¢ opierasie na kopiowaniu i powtarzaniu istniejgcych
wzorcéw, wybierajg rynki, na ktorych mozna oszacowac ryzyko,
jednoczes$nie stosujactradycyjne podejscie do zarzadzania (najpierw cel,

potem dobdrodpowiednich srodkow);

/* wizjonerzy —togrupanajbardziej doswiadczonych startupowcow (maja za sobg
niepowodzenie), ktorzy pomimo przywigzania do elastycznosci, w duzo

wiekszym stopniu planujg kolejne dziatania;

/* partnerzy —majg wiele pomystow na biznesy i wykorzystujg pojawiajace sie nowe
okazje, obok gtéwnego projektu, angazujg sie winne dziatania; poszukuja
partneréw biznesowych iwspélnikdw. Ten typ przedsiebiorstw upada

jednak najczesciej“.

Agnieszka Skala na podstawie przegladu dotychczasowych badan, zaproponowata klasyfikacje,

pozwalajaca na systematyzacje wiedzy o startupach. Wskazata na trzy gtowne typy?*®:

* Startupy rozumiane jako poczatkujace firmy;
* Startupy rozumiane jako nowe przedsiewziecia komercjalizujgce osiagniecia nauki;
* Startupy rozumiane jako podmioty tworzace i wykorzystujace w swojej gtéwnej

dziatalnoscitechnologie cyfrowe.

Kim jest startupowiec?

W przypadku checi uzyskania odpowiedzi na pytanie o istote funkcjonowania startupéw, niezbedne
wydaje sie ustalenie, kim sg osoby decydujace sie na podjecie ryzyka wdrazania w zycie innowacyjnych
rozwigzan. Przeglad definicji i typologii startupéw pozwala na wskazanie katalogu okreslonych
cech, ktore umozliwiajg odrdéznienie startupdéw na tle innych przedsiebiorcéw czy biznesmendw.
Dotychczasowe badania dowodza, ze profil osobowosciowych oraz psychologiczny startupowcow jest
stosunkowo spojny. To wtasnie odpowiedni zestaw kompetencji oraz cech charakteru, wielokrotnie

determinuje powodzenie danejinicjatywy biznesowej.

S. Wiercinski (2015), Antecedents and Dynamism of Decision-Making Logic in Global-Minded Start-Ups, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2702575.
M. Bellon, Czas skonczy¢ z nazywaniem kazdego nowego biznesu startupem, Business Insider Polska,

https://businessinsider.com.pl/technologie/co-to-jest-startup-rodzaje-startupow/kt2g4cd

A. Skala, op. cit., s. 43.
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W przypadku startupéw, ktore z definicji nacechowane sg wysokim poziomem niepewnosci i elas-
tycznosci, niewtasciwe dopasowanie profilu danej osoby moze oznacza¢ niepowodzenie danego

przedsiewziecia.

Wsrdd najwazniejszych charakterystyk startupowcow nalezy wskaza¢ na mtody wiek oséb, decyduja-
cych sie na zatozenie wtasnego biznesu. Btedem jest jednak utozsamianie tego typu przedsiebiorcow
tylko i wytacznie ze studentami. Badania European Startup Monitor 2016 dowodzg wzrostu sredniego
wieku zatozycieli startupéw (CEQ). Srednia dla analizowanych krajéow wynosi ponad 34 lata,
a najczesciej pierwsza dziatalnos¢ w tym modelu rozpoczynajg osoby w wieku 25-35 lat. Autorzy
najwiekszego polskiego badania na temat startupéw zauwazaja dynamiczny wzrost inicjatyw,
zaktadanych przez doswiadczonych, czterdziestoletnich menadzeréw. Oczekiwac nalezy, ze trend ten,
w zwiazku z postepujgcymi procesami demograficznymi, bedzie sie utrzymywat i startupy przestang
by¢ kojarzone tylko i wytacznie z mtodymi osobami. Warto takze podkresli¢, ze startupy w przewazaja-
cej mierze zaktadane sa przez mezczyzn. Sredni udziat kobiet CEO w startupach w panstwach Unii
Europejskiej wynosi niespetna 15%. Proporcje te sa mniejsze w przypadku zatrudnienia kobiet

imezczyzn w tego typu przedsiebiorstwach.

Posiadanie wyzszego wyksztatcenia stato sie immanentng cechg startupowcow, ktérzy poszukujg
przetomowych rozwigzan technologicznych. Nie oznacza to jednak, ze ze wzgledu na specyfike
funkcjonowania w obszarze nowych technologii, sukces odnosza jedynie absolwenci kierunkow
technicznych. Jak wynika z badania Polskie Startupy 2018, najlepsze startupy byty zarzadzane przez
CEO, ktorzy legitymowali sie ukonczeniem studiow z zakresu nauk spotecznych. Okazuje sie bowiem, ze
ukonczenie takich kierunkéw jak socjologia, politologia czy ekonomia, ma wiekszy wptyw na osiagniecie
sukcesu w danej branzy. Wiaze sie to m.in. z kompetencjami miekkimi, jakie rozwijaja studenci
kierunkow spotecznych w trakcie studiow, co z kolei przektada sie na umiejetnos¢ prezentacji po-
mystu na biznes czy zbudowania i zarzadzania zespotem. Co ciekawe, wsréd doktorantéw i dokto-
réw nauk Scistych popularne jest zaktadanie startupow, ktére majg pozwoli¢ na komercjalizacje

uzyskiwanych wynikow badan.

Rownie wazne, jak wyksztatcenie i zdobyta wiedza, sa osobiste predyspozycje do prowadzenia
dziatalnosci biznesowej oraz postawy przedsiebiorcow. Istnieje niezwykle bogata literatura z zakresu
psychologii biznesu czy zarzadzania, dostarczajgca przyktadow czynnikdw, ktore warunkuja osiggniecie
sukcesu. Nie sposdb wymieni¢ wszystkich, ale w przypadku oséb zaczynajacych swoja przygode

z pierwszym biznesem, mozna wskazac kilka uniwersalnych cech.

Na orientacje przedsiebiorczg, ktéra cechuje rowniez mato doswiadczonych startupowcédw, sktadaja sie
m.in. ekstrawersja, stabilno$¢ emocjonalna, sumienno$¢, ale takze potrzeba osiggniec, proaktywnosé
czy przekonanie o wtasnej skutecznoscie. Wsrod czynnikdw, ktére wptywajg na decyzje o zatozeniu
dziatalnoscitypu startup, obok uwarunkowan instytucjonalnych czy ekonomicznych, znajduja sie przede
wszystkim takie kwestie jak realizacja okreslonych wartosci, odnalezienie niszy na rynku, chec

wzbogacenia sie, che¢ bycia niezaleznym, przeswiadczenie o tworzeniu czegos nowego czy brak

D. Turek, Psychologia start-upowca. Dlaczego sukces nie zalezy tylko od pomystu? (2017), w: A. Katowski, J. Wysocki (red.), Start-up a uwarunkowania sukcesu.
Wymiar teoretyczno-praktyczny, Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.
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Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.

satysfakcjizdotychczasowego przebiegu kariery zawodowej’.

W literaturze mozna spotkac réwniez ujecia, wyrdzniajace profil startupowca na tle innych pracownikéw
najemnych czy menadzerow. Badacze wskazujg, ze grupe tych przedsiebiorcéw cechuje m.in.
nadmierna pewnos$¢ siebie, przesadny optymizm, niedoszacowanie czasu na realizacje projektéw czy
wycigganie wnioskow na temat duzych zbiorowosci w oparciu o niereprezentatywne dane®. Podkresla

sie ponadto, ze startupowcow charakteryzuje takze:

* mniejsze przywiazanie do konwencjonalnych analiz sytuacji problemowych i wieksza

tendencje do polegania na wtasnych subiektywnych przekonaniach,

* czeste postugiwanie sieintuicja,

* bardziej pozytywne postrzeganie nowych okolicznosci,

* wieksza satysfakcjairado$¢ z podejmowania nowych wyzwan,
* wiekszatolerancjaryzyka®’.

Profil startupowca mozna lokowa¢ pomiedzy ,przedsiebiorcg schumpterowskim” a ,przedsiebiorcg
kirznerowskim”. Jak zauwazyt prof. Juliusz Gardawski, wybitny badacz stosunkow przemystowych
w Polsce, pierwszy typ charakteryzuje sie realizacjg nowych kombinacji, wprowadzaniem przeto-
mowychinnowaciji, ktére podwazajg zastang réwnowage i tworczo niszcza dotychczasowy tad. Drugi typ,
zaproponowany przez ekonomiste szkoty austriackiej Israel Meir Kirznera odznacza sie zdolnoscia
dostrzegania niewykorzystanych mozliwosci, jego dziatalno$¢ polega na odpowiadaniu na istniejace
napieciaiproponowaniu nowych ulepszen, wykorzystujgcych zaprzepaszczone wczesniej mozliwosci?®.
Osoba decydujaca sie na rozwijanie wtasnego startupu bedzie zatem charakteryzowata sie z jednej
strony checig do wprowadzania odwaznych rewolucji, z drugiej za$ strony bedzie poszukiwata

sposobhoéw, zmierzajgcych do ulepszania dotychczasowych rozwigzan.

Istota startupow w gospodarce 4.0

Startupy, ktére osiggnety spektakularny sukces, mozna okresli¢ mianem rewolucyjnych. To wtasnie
mtode, a nie dojrzate przedsiebiorstwa, jak zauwazyt prof. Clayton Christensen, autor teorii przeto-
mowych innowacji, moga wprowadzac w zycie radykalne innowacje?. Wystarczy przywotac przyktady
najbardziej znanych startupdw, takich jak Facebook, Google, Amazon czy Tesla, ktére gruntownie
zmienity myslenie o przedsiebiorstwach w XXI wieku. Warto zastanowi¢ sie, jak na przyktad mégtby
wyglada¢ Swiat nowoczesnych technologii bez innowacyjnego pomystu Elona Muska, ktéry

nadobre zrewolucjonizowat rynek motoryzacji.

Te i inne przyktady wptywaja na wyobraznie mtodych ludzi, marzacych o sukcesie wtasnego biznesu.
Sprzyja temu rowniez promowanie w mediach kolejnych przyktadow inicjatyw, ktore ze startupu

ewoluowaty w preznie dziatajace korporacje, przynoszace milionowe zyski.

J. Gardawski (2013), Sylwetki przedsiebiorcéw, w: J. Gardawski (red.), Rzemieslnicy i biznesmeni. Wtasciciele matych i srednich przedsiebiorstw prywatnych, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR.
C. Christensen (2010), Przetomowe innowacje: mozliwos$¢ rozwoju czy zagrozenie dla przedsiebiorstwa, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
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Inicjatywy biznesowe typu startup niejako przecierajg szlaki dla innych mtodych przedsiebiorcéw,
poszukujacych oryginalnych rozwigzan wspotczesnych problemdéw spotecznych i gospodarczych.
Startupy, ktére w swojej istocie sg podmiotami gospodarczymi, ukierunkowanymi na rozwoj innowacji
i ich wdrazanie w zycie, odgrywajg pierwszoplanowa role w tworzeniu gospodarki opartej na wiedzy.
Przedsiebiorstwa te, charakteryzujace sie z jednej strony réznorodnoscia, z drugiej zas dziatajgce w ob-
szarze nowych technologii i gospodarki cyfrowej, moga przyczyniac sie do urzeczywistniania podstaw
czwartej rewolucji technologicznej. Lista takich startupdéw systematycznie sie wydtuza, a o znaczeniu
takich inicjatyw jak Airbnb, Dropbox, Twitter czy Spotify $wiadcza miliony uzytkownikéw na catym

Swiecie, jak réwniez gigantyczna wycena rynkowa, czesto pomimo braku materialnych zasobow.

W startupach poktadana jest rowniez nadzieja na znaczacy i dynamiczny rozwoj przedsiebiorczosci
ogbtem. Promowanie tego typu dziatalnosci gospodarczej, nastawionej na wypracowywanie nowych,
przede wszystkim innowacyjnych rozwigzan, jest szansg na lepsze wykorzystanie kapitatu ludzkiego.
Przyktadowo, w przypadku panstw Unii Europejskiej, rozwijanie startupéw miato stanowi¢ remedium na
problem bezrobocia wéréd mtodych oséb. W Niemczech juz od 1986 roku wprowadzano instrumenty,
ktore miaty stuzy¢ wspieraniu mtodych oséb w zaktadaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Brakuje
jednak danych obrazujgcych skale efektéw takiej polityki?2 Wspotczesnie startup stanowi przestrzen do
rozwijania ryzykownych pomystéw, ktére moga przynies¢ wymierne korzysci dla gospodarki

i spoteczenstwa. ProfesorekonomiiJan Klimek stusznie zauwazyt:

Rozwdj instytucji start-upow, a w tym zwtaszcza aniotow biznesu, jest jedng z waznych,
perspektywicznych drog prowadzqcych do rozwoju i okrzepniecia dziatan majacych na celu
wyréwnanie, a przynajmniej znaczgce zmniejszenie réznic wobec czotéowki europejskiej

w efektywnosci catej polskiej gospodarki, w tym sektora matych i srednich przedsigbiorstw?,

Inny, niezwykle wazny aspekt dziatalnosci startupéw dotyczy ich wptywu na mozliwos¢ rozwigzywania
biezacych problemoéw spoteczno-gospodarczych. Jak zauwazyt Adam topusiewicz, autor poradnika
,Start-up. Od pomystu do sukcesu”, startup tworzony jest w celu rozwigzania konkretnego problemu
uzytkownika?®. Sukcesy wielu startupéw zrodzity sie z potrzeby jej tworcow, ktérzy potrafili przekonac
innych do oryginalnoscii stusznosci swojego pomystu. Dazenie do rozwijania innowacyjnych produktow
czy ustug czesto niesie ze sobg chec ulepszenia dotychczasowych rozwigzan, stuzgcych cztowiekowi
na co dzien. Szczegdlnie wazne sa pomysty z zakresu biotechnologii, medycyny czy ekologii. Wiele
z proponowanych innowacji w istotny sposob wptywa na oszczednoéci czasowe i finansowe, jak rowniez
podnosi poziom i jakos¢ zycia ludzi. Startupy odgrywaja takze coraz wazniejsza role w rozwijaniu
koncepcji inteligentnych miast, dysponujac know-how, specjalistami oraz zapleczem badawczym?®.
Angazujac sie w dziatalnos$¢ na rzecz spotecznoséci lokalnej, startupy staja sie waznymi podmiotami
w zakresie inicjowania nowoczesnych, $miatych rozwiazan, wptywajacych na kierunek rozwoju regio-

nalnego. Przywotywana wczesniej Agnieszka Skala wskazuje wrecz na zasade pay it forward, ktora

M. Celiendo, A. S. Kritikos (2010), Start-ups by the unemployed: characteristics, survival and direct employment effects, Small Business Economy, 35: 71-92.

J. Klimek (2017), W sektorze MSP - refleksje o zarzadzaniu przedsiebiorstwem innowacyjnym, w: A. Katowski, J. Wysocki (red.), Start-up a uwarunkowania sukcesu.
Wymiar teoretyczno-praktyczny, Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH, s. 49.

A. topusiewicz, (2013), Start-up. Od pomystu do sukcesu, Warszawa: Wydawnictwo Samo Sedno, s. 20.

A. Brdulak (2018), Znaczenie start-upow dla budowy inteligentnych miast, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 505.
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A. Skala, op cit., s. 88.

w wolnym ttumaczeniu oznacza sytuacje, w ktorej dany startup przeznacza swoj czas i zasoby na rzecz
rozwoju spotecznoséci. Nie oczekuje nic w zamian, jednak pozytywne efekty, jakie mogg pojawic sie z tego

zaangazowania, bedg réwniezz korzyscig dla rozwoju spotecznosci startupowej?.

W wymiarze gospodarczym, dziatalno$¢ startupow ma wptyw przede wszystkim na:

Generowanie wartosci dodanej,

Tworzenie nowych miejsc pracy,

Generowanie dochodow gospodarstw domowych,

L A S

Wktad do finanséw publicznych?”.

Okazuje sie jednak, ze coraz wiecej ekspertéw zwiazanych z ekosystemem startupéw w Polsce
krytycznie odnosi sie do zjawiska promowania na szeroka skale tego typu przedsiebiorczosci. Zauwaza
sie, ze zapanowata swoista moda na bycie startupowcem. Tak zwane ,startupowanie” stato sie
popularne wsrod studentdw uczelni wyzszych, ktorzy jeszcze w trakcie edukacji, prébuja rozwijac
pierwsze pomysty biznesowe, najczesciej w ramach akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci.
Gtéwny zarzut dotyczy niskiej efektywnosci i ogromnej skali inicjatyw, zakonczonych niepowodzeniem.
Szacuje sie, ze okoto 50-90% wszystkich firm upada w okresie pierwszych 24 miesiecy. Badacze
amerykanscy wskazujg na szacunki, méwiace az 0 92% startupow, ktére znikaja z rynku w przeciagu
trzech pierwszych lat. Jedynie niewielki procent pomystéw trafia na rynek i odnosi sukces. Dominika
Latusek-Jurczak, profesor specjalizujaca sie w zarzadzaniu wysokimi technologiami, okresla startupy
jako ,firmy szybkiego wzrostu w srodowisku niskiego zaufania”, zwracajgc uwage na problem niskiego
kapitatu spotecznego wewnagtrz organizacji, jak rowniez na zewnatrz nich?e. Tym samym wptywa to na
postrzeganie startupow, jak réwniez na nieche¢ wsparcia ze strony instytucji finansowych. Iam MacRae
oraz Adrian Furnham podsumowali $rodowisko startupowcdw, funkcjonujace w najbardziej znanym

inajwyzejcenionych ekosystemie startupéw na $wiecie:

Dolina Krzemowa to siedziba zawyzonych wycen, chetpliwych strategii marketingowych i catych ton
pieniedzy tadowanych w inwestowanie w projekty, z ktorych wiele nigdy nie ujrzy swiatta dziennego.
Nie oznacza to, ze charakteryzuje to wszystkie start-upy w tej branzy, ale faktem jest, Ze to gatqz
przedsiebiorczosci, w ktorej wydaje sie zdumiewajqcq ilosé pieniedzy na jakies metne i czesto

nieprzynoszgce owocow pomysty?’.

Deloitte (2016), Diagnoza ekosystemu startupow w Polsce, https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_raport_startupy.pdf

D. Latusek-Jurczak (2017), Firmy szybkiego wzrostu w $rodowisku niskiego zaufania — badania empiryczne, Studia Oeconomica Posnaniensia, 5(9).

1. MacRae, A. Furnham (2018), Dlaczego twoja firma stoi w miejscu? Mity pracy, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 82.



Podsumowanie

Startupy staty sie jednym z waz-
niejszych podmiotow, ktore mogq
prowadzic do urzeczywistnienia
gospodarki cyfrowey.

Powszechne uzywanie stowa
,Startup” do okreslania
wszelkiego rodzaju dziatalnosci
biznesowej na poczgtkowym
etapie jej prowadzenia jest
btedne. Wywodzi sie to z braku
ujednoliconego sposobu
definiowania dziatalnosci
gospodarczej typu startup.

Wsrod wielu definicji startupdw,
do najwazniejszych cech
konstytuujgcych ten typ
aktywnosci biznesowej nalezqg
m.in. krotki okres funkcjonowania
(kilka lat), duzy stopieri nie-
pewnosci, alternatywne Zrodta
finansowania, jak réwniez
dgzenie do wypracowania
innowacyjnych rozwigzan
technologicznych.

Wizerunek osoby zaktadajqcej

[ prowadzqcej startup jest stosun-
kowo spdjny. Typowy startupo-
wiec to mezczyzna, powyzej 30.
roku zycia, z wyzszym wyksztat-
ceniem. Oprocz typowych cech,
charakterystycznych dla 0séb
przedsiebiorczych, osoby decy-
dujgce sie na rozwijanie startupu
odznaczajq sie sktonnosciqg do
podejmowania ryzyka czy
otwartosciq na nowe wyzwania.

Stosunkowo tatwo jest rozpoczqc
dziatalnosc¢ startupowq, jednak
jedynie niewielki odsetek inic-
jatyw odnosi sukces. Jest to jed-
nym z argumentdow oponentow
wobec idealizowania [ pow-
szechnego promowania tego typu
dziatalnosci.

W dyskusji o roli startupow warto
podkreslac ich pozytywny wptyw
na zmiany w unowoczesnianiu
gospodarki czy chec poprawy
poziomu [ jakosci zycia miliondw
ludzi. Startupy mogq stac sie
waznymi interesariuszami
zarowno na rynkach globalnych,
jak i w przestrzeni lokalnej.
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Ekosystem startupow w Polsce,
czyli Kto | w jaki sposob
przyczynia sie do rozwijania
przedsiebiorstw typu startup?

Jestem bardzo sceptyczny jesli chodzi o startupy. Powinnismy wspieraé mate i srednie
przedsiebiorstwa. Biznesmenow, ktorzy wtozyli mnostwo ciezkiej pracy w rozkrecenie swoich firm,
juz cos zrobili, majg wyniki i pokazali, ze potrafiq. Startup to czesto mtody cztowiek, ktory ma
marzenia. To jest oczywiscie bardzo szlachetne, ale wszystko opiera sie na kartce papieru i pomysle,

atak naprawde ciezka praca jeszcze przed nim3°.

Powyzszy fragment to ocena polskiego ekosystemu startupéw dokonana przez prof. Janusza Filipiaka,
tworcy Comarch, polskiego startupu z branzy IT, ktory odnidst miedzynarodowy sukces. Wpisuje sie
w krytyke utozsamiania kazdej dziatalnosci gospodarczej z rozwojem startupéw. Prof. Filipak zwraca
rowniez uwage na specyfike $rodowiska MSP w Polsce, ktére tworzy tkanke polskiej gospodarki

i podobnie jak Srodowisko startupdéw, wymaga wsparcia ze strony réznych interesariuszy.

Ustalenia zawarte w pierwszym rozdziale wskazujg na ogélny, pozytywny wptyw startupéw na rozwoj
spoteczno-gospodarczy. Jednak jedynie niewielka czes¢ z nich jest w stanie odegrac¢ pionierska role
w rewitalizacji gospodarek. Pojawiajg sie jednak pytanie o skale zainteresowania rozwijaniem

przedsiebiorczosciw Polsce, wtym przede wszystkim inicjatyw typu startup.

Wyniki miedzynarodowego badania Global Entrepreneurship Monitor 2017/2018 dowodza, ze
przedsiebiorcy dziatajacy w Polsce coraz pozytywniej odnosza sie do warunkéw umozliwiajacych rozwdj
witasnej dziatalnoséci biznesowej. Jest to dobry prognostyk dla decydentéw, odpowiedzialnych za
polityke gospodarczg na poziomie panstw oraz Unii Europejskiej. Dotychczasowe wyniki badan
poréwnawczych dowodza, ze udziat osob w wieku aktywnosci zawodowej z catej populacji
zaangazowanych w przedsiebiorstwa na wczesnym etapie rozwoju (ang. early-stage entrepreneurial
activity) wyniostw 2015/2016 roku dla Europy jedynie 7,8%, aw przypadku Polski wskaznik ten wynosit
8,9%. Znacznie wyzszy odsetek wystepuje w Ameryce Potnocnej (13,3%) czy Azji i Oceniani (13,1%)3%.

Rozwdj przedsiebiorczosci, w tym szczegdlnie dziatalnosci o charakterze startup, stato sie jednym
z priorytetowym wyzwan dla panstw europejskich. Cze$¢ rzaddw juz dzié rozwija polityke przyciagania
talentow i oséb z potencjatem na stworzenie przetomowych rozwiazan technologicznych. Dobrym
przyktadem jest dziatalnos¢ Wielkiej Brytanii w tym zakresie, zwtaszcza za$ utworzenie tzw. wizy

startupowej, ktora jest skierowana do mieszkancow spoza Unii Europejskiej, a ktdéra ma utatwic

K. Janos$, Jeden z najbogatszych Polakdw nie zamierza wspierac startupéw. — To czesto tylko cztowiek, ktéry ma marzenia — mowi prezes Comarch, money.pl,
https://www.money.pl/impact16/janusz-filipiak-comarch-startupy-start-in,0,0,2107648.html
D. Kelley, S. Singer, M. Herrington (2016), Global Entrepreneurship Monitor 2015/2016, https://www.gemconsortium.org/report/49480
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imigrantom budowanie innowacyjnych firm, zdolnych konkurowac na rynkach globalnych32. Inne kraje
rowniez kreuja warunki, ktére maja sprzyjac inicjowaniu dziatalnosci gospodarczej, nastawionej na

innowacyjne rozwigzania.

Startupy natle przedsiebiorstw funkcjonujacych w Polsce

W dyskusji o koniecznosci rozwijania przedsiebiorczosci w celu zwiekszenia konkurencyjnosci Unii
Europejskiej i poszczegblnych panstw cztonkowskich na $wiecie, warto zwréci¢ uwage na specyfike
polskiego sektora matych i srednich przedsiebiorstw. To wtasnie mikrofirmy tworza podstawowa tkanke
biznesu w Polsce. Dynamiczny rozwdj drobnej przedsiebiorczosci nastgpit po 1990 roku, a wejscie
Polski do Unii Europejskiej otworzyto zupetnie nowe mozliwosci biznesowe dla firm z Polski.
Postepujacy w dalszym stopniu proces internacjonalizacji stwarza nowe wyzwania oraz mozliwosci

przed polskimifirmami.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w 2017 roku dziatalnos¢ gospodarcza prowadzito
w Polsce 2073,6 tysiecy przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych do 9 0sob (tzw. mikroprzedsiebiorstw)3,
Jednoczesnie obserwuje sie znaczacy wzrost tego typu przedsiebiorczosci w Polsce, ktory w poréw-
naniu z 2010 wzroést o blisko 21%. Istotny wzrost rok do roku dotyczyt takze przychodéw ogdtem,
wynikéw finansowych, jak réwniez liczby zatrudnionych w tego typu podmiotach. W 2017 roku
w firmach do 9 osdb zatrudnienie miato blisko 4,1 mln osdb, co oznacza, ze co czwarty pracownik
w Polsce zwigzany jest z sektorem mikroprzedsiebiorstw. Brakuje jednak przestanek, pozwalajgcych
stwierdzi¢ o skali rozwoju startupdéw, ktére czesto rowniez zatrudniaja jedynie do kilku pracownikdéw

w poczatkowym okresie funkcjonowania.

Wsrod mikroprzedsiebiorstw w 2017 roku dominowaty podmioty operujace w sektorze dziatalnosci
profesjonalnej, naukowej i technicznej (273 292) i budownictwie (273 166). Zatrudnienie w tych
firmach znalazto odpowiednio 450 067 1552 850 oséb. Zarejestrowanych firm dziatajgcych w obszarze
informacji i komunikaciji, zatrudniajgcych do 9 osdb, byto niewiele ponad 100 tys., ktére stworzyty blisko
161 tys. miejsc pracy. Widac zatem, ze dziatalnos¢, charakterystyczna dla gospodarki opartej na wiedzy
cechuje sie niskim zatrudnieniem. Jednocze$nie osoby te zarabiaja srednio znacznie wiecej niz

przedstawicieleinnych branz.

Innego spojrzenia na stan polskich przedsiebiorstw dostarczaja wyniki sprawozdania na temat firm
zatrudniajacych 10 oséb i wiecej. W przyjetej przez GUS klasyfikacji przedsiebiorstw, dominujagcym
typem sa tzw. przedsiebiorstwa wzrostowe, ktérych w 2016 roku byto ponad 15 tys. (Tabela). Pozy-
tywnie rowniez nalezy oceniac liczebnos¢ przedsiebiorstw stabilnych. W poréwnaniu z 2012 rokiem,
znaczaco spadta liczba przedsiebiorstw szybkiego wzrostu, ktére mozna by utozsamia¢ z podmiotami

dziatajacymim.in. w branzy nowych technologii.

A. Katowski, J. Géral (2017), Ekosystemy start-upowe, w: A. Katowski, J. Wysocki (red.), Start-up a uwarunkowania sukcesu. Wymiar teoretyczno-praktyczny,
Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH, s. 236.
GUS (2018), Dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych do 9 oséb w 2017 ., Warszawa.
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Zrédto: GUS (2018), Wybrane
wskazniki przedsiebiorczosci w
latach 2012-2016, Warszawa.

A. Skala, op. cit, s. 44.

Liczba przedsiegbiorstw w Polsce zatrudniajgcych 10 i wiecej 0sob z podziatem na typ
w latach 2012-2016

Typ przedsiebiorstwa Liczba Rok
Przedsiebiorstwa tqczne tempo przychoddw 5300 2012
szybkiego wzrostu w trzyletnim okresie wynosito 72,8%. 4012 2013
3351 2014

3768 2015

3985 2016

Przedsiebiorstwa jednostki, ktérych tempo przychodow 15054 2012
wzrostowe w ciqgu trzech analizowanych lat 14 095 2013
wynosito 10,0% i wiecej, 13393 2014

nie przekraczajqc 72,8%. 13972 2015

15141 2016

Przedsiebiorstwa jednostki uzyskujgce w analizowanym trzyletnim 8820 2012
stabilne okresie zblizone wartosci do przychodow 9789 2013
(tj. w ostatnim roku ich wartosc przekraczata 90,0%, 10 636 2014

ale nie byta wyzsza niz 110,0% wartosci uzyskanej 10475 2015

na poczqgtku). 10 756 2016

Przedsiebiorstwa jednostki, dla ktorych przychody uzyskane 7764 2012
schytkowe w ostatnim roku analizowanego okresu wynosity 8517 2013
powyzej 51,2%, ale nie wiecej niz 90,0% 9528 2014

przychodow uzyskanych na poczqtku. 9197 2015

8464 2016

Przedsiebiorstwa jednostki charakteryzujqce sie spadkiem przychoddw 1673 2012
szybkiego spadku do poziomu 51,2% i mniej przychoddw uzyskanych 1781 2013
na poczqtku rozpatrywanego trzyletniego okresu. 1837 2014

1639 2015

1792 2016

Dane gromadzone przez GUS uniemozliwiajg jednak oszacowanie skali rozwoju startupow w Polsce.
W mediach czesto przywotuje sie liczbe okoto 2-3 tysiecy startupdw dziatgjgcych w Polsce. Przyktadowo
w cytowanym wczesniej raporcie Polskie Startupy 2018, bedacym efektem czwartego ogélnopolskiego
badania startupow Polsce, wzieto udziat 1101 osdb. Z kolei w bazie startupéw Crunchbase na poczatku
2018 roku byto ponad 1600 podmiotéw technologicznych, zarejestrowanych w Polsce®. Jak zaznaczajg
liczni autorzy, ze wzgledu na dynamike proceséw biznesowych oraz problemy z definiowaniem
przedsiebiorstwa typu startup, niezwykle ciezko jest precyzyjnie oszacowac zbiorowo$¢ startupow.
Btedne wydaje sie okreslanie liczby startupow tylko i wytacznie na podstawie liczby np. mikro-
przedsiebiorstw lub firm dziatajacych w branzy informacyjnej czy naukowej. Dla potrzeb naukowych, jak

rowniez dla polityki gospodarczej niezbedne wydaje sie wypracowanie wiarygodnej bazy startupow.
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Czy studencichca byé przedsigbiorcami?

Przysztoscig rozwoju startupéw, majacych szanse na globalny sukces, sa mtodzi ludzie, z pomystami
i pasjami, otwarci na ryzykowne wyzwania. Uczelnie wyzsze stanowig doskonatg przestrzen do
budowania pierwszych zespotéw i inkubowania pomystéw, ktére majg szanse na komercjalizacje.
Sprzyjaja temu m.in. zajecia z przedsiebiorczosci, ktére sa czesécia programéw na kierunkach
ekonomicznych. Pojawia sie jednak pytanie jak wielki odsetek studentow wdraza w zycie swoje pomysty

badZ planuje rozwiniecie dziatalnosci biznesowejw przysztosci.

Badania na temat przedsiebiorczosci wsrod studentdw realizowane sg w ramach miedzynarodowego
projektu Global University Entrepreneurial Spirit Student’s Survey (GUESS). W edycjiz 2016 roku udziat
wzieto 6388 studentow z catej Polski. Gtowny wniosek dowodzi, ze zaraz po ukonczeniu studiow,
wiekszos¢ studentdw (67%) chee by¢ pracownikiem sektora MSP a jedynie 7% chce prowadzi¢ wtasny
biznes.. Plany te zmieniaja sie jednak w sytu-acji perspektywy 5 lat po ukonczeniu edukacji wyzszej —
wowczas ponad 40% studentéw planuje zostac wtascicielem firmy/przedsiebiorca. Wsréd najczesciej
wskazywanych branz, w ktorych studenci planujg rozpoczaé dziatalnos¢, znalazty sie handel, ochrona
zdrowia i opieka spoteczna oraz architektura i inzynieria. Na sektor IT i komunikacje wskazat jedynie co
trzynasty student. Gtéwnym celem planowane] dziatalnosci jest rozwdj kariery w Swiecie biznesu oraz
osiggniecie sukcesu finansowego. Co drugi badany student wskazat, ze celem biznesu bytoby

rozwiazanie problemdw spotecznych czy konkretnego problemu grupy ludzi.

Jak funkcjonuja startupy w Polsce?

Specyfikg dyskursu na temat spotecznosci startupéw jest stosunkowo niewielki udziat badaczy,
zajmujacych sie badaniem tego typu podmiotéw gospodarczych. Przektada sie to réwniez na matg liczbe
publikacji, pozwalajacych pogtebi¢ w sposdb obiektywny specyfike funkcjonowania startupdw w Polsce.
Whnioskowanie o polskiej specyfice na podstawie wynikdéw badan z innych panstw, w tym np. z USA,
jest czesto mylace i nie oddaje rzeczywistych uwarunkowan spotecznych, gospodarczych i kulturowych
w Polsce. Wigze sie to np. z kultura wewnetrzng firm, wiekszym umiedzynarodowieniem czy innym
sposobem zarzadzania. Najwiecej wiarygodnych informacji dostarczajg raporty przygotowywane przez

Fundacje Startup Poland. Od 2015 roku to podstawowe zrodto wiedzy na temat startupow w Polsce.

Co dotychczas ustalono na temat dziatalnosci startupowej? Przede wszystkim, jak dowodza wyniki
badania z 2018 roku, model biznesowy potowy startupow opiera sie na sprzedazy produktow firmom
(tzw. B2B). Jedynie 14% firm oferuje rozwigzania dla konsumentéw (tzw. B2C). Blisko 2/3 klientéw
stanowig firmy z sektora MSP (zatrudniajgce do 250 oso6b). Kluczowym partnerem sg réwniez duze
korporacje, ponad 80% badanych firm chce wspétpracowac z korporacja. Nie zmienia sie rozktad branz,
w ktorych funkcjonuja startupy w Polsce. Sa to przede wszystkim Big Data, Internet Rzeczy oraz

analityka.

Cecha charakterystyczna startupdéw jest réwniez brak regularnych miesiecznych przychodoéw. Jedynie
kilka procent firm moze liczy¢ na przychody przekraczajace pét miliona ztotych w skali miesigca. Autorzy
raportu Polskie Startupy 2018 podkreslaja, ze badane startupy uzyskaty tacznie ponad 175 mln euro

finansowania zewnetrznego, co stanowi dotychczasowy rekord. Co trzeci startup moze pochwali¢ sie
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finansowaniem, nieprzekraczajacym 500 tys. zt. Jedynie 6% firm otrzymato wiecej niz 10 mln ztotych.
Az 2/3 podmiotow zebrato finansowanie tylko w jednej rundzie. Co ciekawe, az 59% startupéw nie
posiada zadnego kapitatu, pochodzacego od funduszy czy instytucji publicznych. W przypadku 68%
startupéw finansowanie inicjatyw odbywa sie z wykorzystaniem wtasnych $rodkéw lub wsparciem
bliskim i przyjaciot, co potwierdza dotychczasowe rozwazania o istocie startupow. Wsrod planowanych

zrédet kapitatu do pozyskania w przeciggu 6 miesiecy, najczesciej wskazywano na instytucje krajowe.

Warto zwrdéci¢ uwage rowniez na aspekty zwigzane z innowacyjnoscig startupow. Jedynie 18% firm
patentuje swoje osiggniecia. Odsetek ten jest wyzszy w przypadku przedsiebiorcdw z tytutem doktora.
Pozytywnie nalezy ocenic¢ fakt, ze az 44% startupdéw wspodtpracuje przy pracach badawczo-
rozwojowych. Co trzeci startup posiada wtasne laboratorium, najczesciej zas ma miejsce wspoétpraca
z pracownikiem naukowym. Wptywa na to fakt, ze spotecznosci startupowe zlokalizowane sa w naj-
wiekszych osrodkach miejskich w Polsce, co jest rowniez zwigzane z dostepem do $rodowiska

akademickiego.

Ekosystem startupow

Efektywny rozwoj startupdw bytby niemozliwy bez szerokiego wsparcia ze strony otoczenia i instytucji,
ktore dziataja na rzecz rozwijania przedsiebiorczosci. Przyjeto sie okresla¢ tego typu spotecznosé
aktoréw jako ekosystem startupowy. Ciekawy przyktad definicji ekosystemu startupowego zawarty
zostat w jednym z raportéw miedzynarodowej firmy doradczej PwC — Global Startup Ecosystem z 2016
roku. Do podmiotéw i organizacji wspotpracujacych ze startupami zaliczono: rodzine i przyjaciét,
mentoréw, rzad, finansujacych, zawodowych doradcow, inkubatory i akceleratory, infrastrukture,
uczelnie, sfere badawczo-rozwojowa, zespoét i pracownikdw, klientéw oraz partnerstwa. Ten niezwykle
szeroki krag pozwala uzmystowi¢ sobie ztozonos¢ uwarunkowan, ktére wptywaja na funkcjonowanie

startup od momentu zrodzenia sie pomystu do rozwiniecia biznesu i funkcjonowania na rynku.

Najbardziej znanym ekosystemem startupéw pozostaje niezmiennie od lat Dolina Krzemowa, wokot
ktorej skupione sa firmy osiagajace miliardowe zyski. Rowniez okolica Bostonu i znajdujace sie tam
uczelnie wyzsze (m.in. najlepsza politechnika — Massachusetts Institute of Technology) staty sie kuznig
rewolucyjnych pomystéw biznesowych. Swiatowym liderem warunkéw do rozwijania startupdw
pozostajg Stany Zjednoczone, jednak na przestrzeni ostatnich lat obserwowa¢ mozna pojawianie sie
nowych spotecznosci, dedykowanych do rozwijania startupow. Szczegélnie ciekawym przyktadem
w tym zakresie jest Izrael, okreslany jako ,,nardd startupdw”, ktory poprzez swoje trudne potozenie
geopolityczne i wytworzong w tym zakresie specyficzng kulture przedsiebiorczosci, stat sie
niepowtarzalnym przyktadem ,,cudu gospodarczego”3s. W Unii Europejskiej, najlepsze warunki oferuje
Londyn, nastepnie ekosystem startupowy w Berlinie i Paryzu®®. Coraz bardziej zauwazalny jest takze
rozwoj ekosystemow w mniejszych miastach, czego dowodem jest Polska. Szacuje sie, ze w Polsce
funkcjonuje ponad 35 ekosystemow, a najwiecej dziatan na rzecz srodowiska startupow inicjowanych

jestwe Wroctawiu, Gdansku, Warszawie, Krakowie i Poznaniu?”.

Wiecej w ksigzce D. Senor, S. Singer (2016), Nardd start-upow. Historia cudu gospodarczego Izraela, Warszawa: Wydawnictwo Studio Emka.
A. Katowski, J. Géral, op cit., s. 234-235.

Ibidem.
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Rola instytucji publicznych

Jednym z kluczowych czynnikéw, warunkujgcych rozwoj innowacyjnosci w gospodarce jest otoczenie
instytucji publicznych i tworzenie odpowiednich regulacji prawnych, utatwiajacych rozwijanie
i wspieranie finansowe przedsiebiorstw wysokiego ryzyka. W przypadku warunkéw obowigzujacych
w Polsce, wydawac by sie mogto, ze mtodzi przedsiebiorcy znajduja sie w doskonatym potozeniu i moga
liczy¢ na szerokie wsparcie ze strony panstwa. Ostatnia dekada dowodzi wzrostu zainteresowania
i $wiadomosci wérod decydentéw politycznych w Polsce wyzwaniami zwigzanymi z rozwojem
gospodarki opartej na wiedzy. Oredownikiem rozwijania startupéw i gospodarki cyfrowej jest Premier
Mateusz Morawiecki, ktory podczas European Start-Up Days w 2018 roku informowat $rodowisko

przedsiebiorcow:

Dosé pozno zaczelismy rozumieé, ze nalezy dbac o te mate firmy, start-upy, bo z nich pézniej mogq
rozwing¢ sie duze firmy, miedzynarodowi czempioni. Wprowadzone w ostatnich 2-3 latach nowe
regulacje prawne sprawity, Ze tatwiej jest dzis otworzy¢ wtasny biznes (...). Dzi$ parstwo jest po

waszej stronie®s,

W Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (tzw. strategii Morawieckiego) z 2016 roku znalazty sie
ambitne plany wspierania ekosystemu startupow w Polsce. Jednym z dziatan w ramach zwiekszania
potencjatu rynkowego prowadzonych badan oraz komercjalizacji ich wynikéw ma by¢ ,stworzenie
ekosystemu sprzyjajacego szybkiemu rozwojowi startupdw, w tym wsparcie kapitatowe, doradcze
i instytucjonalne”®®. Wéréd zaktadanych projektow strategicznych zawarto ,,Program Start in Poland”,
ktory ma wspierac polskie podmioty w osiagnieciu sukcesu w skali globalnej, jak rowniez ma zachecac
zagraniczne podmioty do inwestowania i rozwijania sektora nowoczesnych technologii w Polsce.
Dziatania te wpisujg sie w szereg innych programoéw dedykowanych wspieraniu przedsiebiorczosci
w Polsce, ktdre majg by¢ finansowane z Polskiego Funduszu Rozwoju. Na ten cel przeznaczono 2,8 mld
ztotych. Polski rzad zaplanowat liczne dziatania strategiczne w perspektywie 2020 i 2030 roku, ktére

maja uczynic z polskich przedsiebiorcow lideréw na rynku high-tech.

Wsrod najwazniejszych panstwowych instytucii, wspierajacych finansowo oraz merytorycznie rozwdj
ekosystemow startupowych sg Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci czy Bank Gospodarstwa
Krajowego. W Przypadku BGK, istotng role odgrywa Krajowy Fundusz Kapitatowy, ktérego celem jest
udzielanie wsparcia finansowego funduszom kapitatowym inwestujacych w sektorze MSP. Szczegélna
grupa dziatan kierowana jest do przedsiebiorstw o wysokim potencjale rozwoju i cechujacych sie
wysokim ryzykiem?*°. Rozwoj startupow jest rowniez mozliwy dzieki wsparciu w ramach konkursow
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, ktérych celem jest komercjalizacja wynikow badan naukowych
na najwyzszym poziomie. Instytucja ta funkcjonuje od 2009 roku i w ramach realizacji polityki naukowej
i innowacyjnej panstwa do 2017 roku wydata az 37 miliardéw ztotych** na wsparcie naukowcow oraz

firm, dostrzegajacych potencjat we wdrazaniu w zycie rozwigzan naukowych.

T. Czoik, Premier Morawiecki na European Start-Up Days w Katowicach: Wierze, ze za 10 lat Polska bedzie krajem high-tech, Gazeta Wyborcza,
http://wyborcza.pl/7,163912,23404614,premier-morawiecki-na-european-start-up-days-w-katowicach-wierze.html

MIR (2016), Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, s. 95.

A. Filipowicz (2017), Aspekty prawne funkcjonowania przedsiebiorcy na poczatkowym etapie rozwoju (start-up, development stage), w: A. Katowski, 3. Wysocki (red.),
Start-up a uwarunkowania sukcesu. Wymiar teoretyczno-praktyczny, Warszawa, Oficyna Wydawnicza SGH, s. 109.

E. Stankunowicz, Dyrektor NCBIiR: Pienidyz na dofinansowanie firm jest duzo. Wystarczy siegna¢, Forbes,
https://www.forbes.pl/dofinansowanie-firm-z-ncbir-wywiad-z-dyrektorem-maciej-chorowski/3hp5b90
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A. Filipowicz (2017), op cit.
Ibidem.
Konstytucja Biznesu, https:

Obok zaplecza instytucjonalnego, podstawowe znaczenie w rozwijaniu startupéw majg obowigzujace
przepisy prawa. Prowadzenie przedsiebiorstwa w Polsce, zgodnie z ustawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, jest réwne dla wszystkich. Rejestrujac firme, przedsiebiorca ma prawo wybra¢ forme
organizacyjna, ktéra jest dla niego atrakcyjna finansowo. To oznacza, ze w zaleznoéci od posiadanego
kapitatu poczatkowego, dany przedsiebiorca moze wybrac¢ spoéréd enumeratywnie wymienionych form
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dotychczasowe badania dowodzg, ze startupy w Polsce
funkcjonujg przede wszystkim w ramach spoétek z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktore
charakteryzujg sie m.in. niskimi kosztami organizacyjnymi (minimalny kapitat — 5000 zt) czy stosunkowo

niewielkim stopniem sformalizowania*2.

Od poczatku XXI wieku inicjowane sg kolejne zmiany prawne, ukierunkowane na utatwianie
i usprawnianie procedur zwigzanych z zaktadaniem czy prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Cel
ten znalazt sie m.in. w Europejskiej Karcie Matych Przedsiebiorstw z 2000 roku. Polski rzad podjat wiele
dziatan, zmierzajacych do realizacji celdow wyznaczanych w ramach polityki gospodarczej Unii
Europejskiej. Przyktadowo, w 2009 roku wprowadzono rozwigzanie polegajace na mozliwosci
zatatwienia najwazniejszych spraw dotyczacych otwierania dziatalnosci biznesowej w jednym miejscu
(tzw. jedno okienko). Kolejne zmiany objety rowniez uproszczenie procedur podatkowych i przyznanie
pewnych przywilejow dla tzw. matych podatnikow (tj. dla podmiotow, ktérych warto$c sprzedazy

w danym roku nie przekroczyta w ztotych kwoty 1,2 mln euro)*2.

Duze nadzieje poktadane sg w najnowszych dziataniach, zmierzajacych do dalszego tworzenia
przyjaznych warunkow dla wszystkich przedsiebiorcow, szczegdlnie planujgcych rozwdj startupow.
Oredownikiem tych zmian, jak podkreslono wczesniej, jest Premier Mateusz Morawiecki, z ktérego
inicjatywy doprowadzono m.in. do uchwalenia tzw. Konstytucji dla Biznesu. Jest to pakiet ustaw,
wprowadzajgcych znaczace utatwienia administracyjne na réznych etapach rozwijania biznesu.
Zasadniczazmiana dotyczy m.in. interpretacji przepisow na rzecz przedsiebiorcy czy domniemanie jego

uczciwosci. Na Konstytucje dla Biznesu, ktéra obowigzuje od 30 kwietnia 2018 roku, sktadaja sie

ponizsze ustawy**:

* Prawo przedsiebiorcow;

* Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo przedsiebiorcow oraz inne ustawy
dotyczgce dziatalnosci gospodarczej;

* Ustawa o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcow;

* Ustawa o Centralnej EwidencjiiInformacjio Dziatalnosci Gospodarczej
i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy;

* Ustawa o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznychiinnych oséb

zagranicznych w obrocie gospodarczym naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wprowadzane w ostatnich latach zmiany prowadza do tworzenia przestrzeni instytucjonalno-prawnej,

w ktérej ma postepowac dalszy rozwoj przedsiebiorstw typu startup, zaréowno w wymiarze ilosciowym,

//www.biznes.gov.pl/pl/ulatwienia-dla-biznesu/konstytucja-biznesu
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jakijakosciowym. Wiele dziatan nadal wymaga dalszych zmian. Pomimo obranego kierunku, jak wynika
z prestizowego rankingu Doing Business wydawanego przez Bank Swiatowy, Polska w przeciagu
ostatniego roku spadta o 6 pozycjii zajmuje obecnie 33. miejsce na 190 analizowanych panstw. Wedtug
danych na 2019 rok, $redni czas zarejestrowania przedsiebiorstwa w Polsce wynosi 37 dni. Koszt
rozpoczecia dziatalnoéci gospodarczej szacowany jest na 11,8% dochodu per capita*®. Pozytywnie
oceniany jest natomiast dostep do kredytow czy obstuga handlu miedzynarodowego. Jadwiga
Emilewicz, szefowa Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii, jako przyczyne spadku pozycji Polski
w tym rankingu upatruje w ,walce o uszczelnienie systemu podatkowego”#¢. Mozna oczekiwac jednak
dalszych dziatan rzadu w celu likwidowania barier dla matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce.

Zmiany te pozytywnie moga wptywac na rozwdj startupéw.

Wsparcie instytucjibiznesu

Mozliwos¢ uzyskania finansowania i wsparcia merytorycznego ze $rodowiska biznesu jest kluczowym
czynnikiem decydujacym o skali powodzenia danego przedsiewziecia. Jeszcze nigdy nie byto
dostepnych tak wiele srodkow, z ktérych mogtyby skorzysta¢ osoby poszukujace wsparcia na etapie
komercjalizacji ich innowacyjnych rozwiazan. Przedsiebiorcy w Polsce moga korzysta¢ z szerokiego
strumienia finansowania oferowanego przez fundusze kapitatowe dziatajagce w Polsce, jak rowniez inne
instytucje na catym Swiecie. Na przestrzeni ostatnich lat nasilita sie konkurencja o najlepsze inicjatywy,
ktore maja najwieksze szanse na powodzenie. Inwestorzy na catym $wiecie poszukuja kolejnych
produktéw czy ustug, ktére zrewolucjonizujg branze sektora ICT, jak miato to miejsce w przypadku
Google, Facebooka czy Tesli. Takie bazy jak Crunchbase, zawierajace dostep do listy kilkudziesieciu
tysiecy firm na catym $wiecie, staja sie punktem wyjscia do poszukiwania lokalnych biznesdw, ktére po
uzyskaniu odpowiedniego wsparcia, moga konkurowac z najlepszymi przedsiebiorstwami w swojej

branzy.

Jak zostato wczesniej zasygnalizowane, banki niechetnie udzielaja finansowania startupom. Duzg role
w tym zakresie odgrywaja alternatywne formy wsparcia ryzykownych przedsiewzieé¢. Kluczowa pozycje
przypisuje sie tzw. "aniotom biznesu", ktérzy dysponujac prywatnymizasobami finansowymi oraz know-
how, inwestujg w przedsiewziecia o najwigkszym potencjale rozwoju. W zamian za wsparcie na
poczatkowym etapie, uzyskuja odpowiedni procent udziatéw w danym startupie. W Polsce najwiekszg
sie¢ aniotéw biznesu utworzono z inicjatywy Polskiej Konfederacji Pracodawcédw Prywatnych Lewiatan
(Lewiatan Business Angels)*”. Coraz wiecej prywatnych inwestoréw decyduje sie na wsparcie finansowe

czy merytoryczne odwaznych, przetomowych pomystow biznesowych.

Wazna role odgrywaja takze instytucje venture capital (VC), ktére dysponujac zgromadzonym
kapitatem, zajmuja sie profesjonalnym wsparciem przedsiebiorstw na wczesnym etapie ich rozwoju.
Jest to szczegdlny typ inwestycji kapitatowych (private equity), ktéry ze swej istoty ma wspieraé

inwestycje o duzym stopniu ryzyka.

Bank éwwatowy (2018), Doing Business 2019. Training for Reform,
http://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019-report_print-version.pdf

PAP, Spadek Polski w waznym rankingu biznesowym. ,Tracimy dystans do najlepszych”,
http://www.tokfm.pl/Tokfm/7,130517,24120555,spadek-polski-w-waznym-rankingu-tracimy-dystans-do-najlepszych.html

J. Klimek (2017), op. cit.
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Uczelnie wyzsze i edukacja przedsiebiorczosci

Aby jednak nastapit wzrost startupéw zdolnych konkurowac z najlepszymi firmami technologicznymi,
kluczowym aspektem jest wdrozenie odpowiednich programoéow edukacyjnych, zaréwno na poziomie
szkot podstawowych, $rednich, jak rowniez wyzszych. Chodzi o edukacje od najmtodszych lat, ktéra ma
pobudza¢ przedsiebiorczos¢ wéréd mtodych ludzi. Panuje powszechne przekonanie, zgodnie z ktérym
nie sposob nauczyc kogos bycia przedsiebiorca. Mitem jest jednak, ze z tzw. genem przedsiebiorczosci
trzeba sie urodzi¢. Obok indywidualnych cech charakteru, kluczowe jest odpowiednie przygotowanie
i przekazanie wiedzy, pozwalajgcej na wykorzystywanie dostepnych uwarunkowan i zasobow.
Nie chodzi jednak tylko i wytacznie o zaktadanie wtasnej firmy, zachowania przedsiebiorcze nalezy

traktowac szerzej.

Problem w zakresie edukacji do przedsiebiorczosci pojawia sie po stronie uczelni wyzszych, ktére od
kilku dekad zmagaja sie z wyzwaniami nauczania w zakresie zarzadzania. Agnieszka Skata ukazuje te
problematyke w kontekscie przygotowywania przysztych przedsiebiorcéw do podejmowania ryzyka
ipromowaniainnowacyjnych rozwiazan. Jeszcze w 2011 roku prof. Andrzej Kozminski, analizujac jakosc
nauczania studentow z zakresu wiedzy o zarzadzaniu i przedsiebiorczosci, krytycznie odnosit sie do
przekazywanych tresci w trakcie zaje¢. Negatywnie oceniat zbyt duza koncentracje na drobnej
wytwaorczosciirodzinnych firmach. Zauwazyt ponadto, ze takie podejscie ogranicza myslenie kreatywne
czy stymulowanie do rozwijania przedsiebiorczosci intelektualnej*®. Nauczanie z wykorzystaniem
metody case study, ktore jest powszechne na uczelniach, przestaje by¢ adekwatne do wyzwan i szans,

jakie stwarza nowoczesne podejscie do zarzadzania.

Wiele mtodych oséb, w tym studenci i absolwenci, nie jest odpowiednio przygotowanych do wdrazania
w zycie wtasnych pomystéw na biznes. Wiedzy musza poszukiwa¢ na wtasng reke, a naprzeciw
wychodzg eksperciidoradcy, wzmacniajacy pozytywny przekaz natemat roli startupow i startupowcéw.
Na rynku wydawniczym w Polsce mozna znalez¢ co najmnie] kilkanascie tytutéw poradnikow, ktore
oferuja sprawdzone rozwigzania i wskazéwki, majace pomdc w zatozeniu wtasnego startupu,
pozyskania inwestora a nastepnie osiggniecia sukcesu na miedzynarodowym rynku. Cze$¢ autordw,
ktorzy prébuja taczy¢ wiedze naukowa z zakresu zarzadzania z do$wiadczeniem zdobytym
w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci, kreuje wrazenie tatwosci w zaktadaniu tego typu podmiotéw
gospodarczych. Przyktadem moze by¢ poradnik Danna Norrisa o atrakcyjnym tytule ,,Start-up 7 w dni:
od mocnego startu do szybkiego sukcesu”. Réwniez polscy przedsiebiorcy i menadzerowie dzielg sie

swojgwiedzg, publikujac poradniki natemat funkcjonowania startupéw.

Wzrost zainteresowania tematyka zwigzang z zaktadaniem startupow, ich prowadzeniem czy
uzyskiwaniem finansowania obserwowac mozna takze na przyktadzie inicjatyw tworzonych na rzecz tej
spotecznosci. Réwniez w Polsce ma miejsce rozwoj inkubatoréw, a do najciekawszych naleza
BusinessLink w Warszawie. Wiele instytucji stwarza przestrzen do spotkan, pracy i wymiany pomystéw
0s6b z roznym doswiadczeniem w prowadzeniu startupow (np. Campus Warsaw). Tworzone sg rowniez

portale, fora dyskusyjne czy strony internetowe, dedykowane dla spotecznosci startupowej.

A. Kozminski (2011), The new revolution in management education? Master of Business Administration, 19(4): 2-6.
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Wsrod stron z najwiekszg popularnoscig mozna wskazac:

mamstartup.pl
inkubatory.pl
startupacademy.pl

startupmag.pl

Innowacyjno$é w Polsce

Na koniec rozwazan o spotecznosci startupowej i uwarunkowaniach wptywajgcych naich rozwoj, warto
pochyli¢ sie nad poziomem innowacyjnosci w Polsce. To wtasnie wysoki poziom innowacyjnosci
w gospodarce jest jednym z kluczowych czynnikéw prowadzacych do jej konkurencyjnosci
i unowoczesnienia. Moze on by¢ z jednej strony miernikiem osiagnie¢ w rozwijaniu startupow, jak
rowniez moze byc¢ czynnikiem decydujacym o przycigganiu kapitatu ludzkiego czy finansowego
z zagranicy. Rozwijanie innowacyjnych przedsiewzie¢ biznesowych stato sie strategicznym celem

zarowno dla panstwa, instytucji finansowych, przedsiebiorstw, jak réwniez dla uczelni wyzszych.

W europejskim rankingu obrazujgcym stopien innowacyjnosci poszczegélnych panstw, w 2018 roku
Polska byta zaliczana do grup panstw, okreslanych jako ,umiarkowany innowator” (ang. moderate
innowator). Liderem w zakresie innowacyjnosci jest Szwecja, a kolejne kraje to Dania, Luksemburg,
Francja, Irlandia oraz Belgia. Warto zauwazy¢, ze pomiedzy 2014 i 2017 rokiem, Polska poprawita swoj
wynik, a najwiekszy progres nastapit w zakresie innowacji wykreowanych przez sektor MSP. Najgorsze
wyniki Polska uzyskata w takich obszarach jak zasoby ludzkie, atrakcyjnos¢ systemu badawczego,
finansowanie i wsparcie czy sprzedaz produktow. Niepokojacy jest utrzymujacy sie niski naktad
$rodkéw na dziatania z zakresu B+R. Wedtug najbardziej aktualnych danych, wskaznik ten wynosit
0,97% PKB. Cele wyznaczone w Strategii Europa 2020 zaktadajg jednak uzyskanie finansowania na

poziomie 1,7% PKB*°.

Miernikiem poziomu innowacyjnosci danej gospodarki jest takze liczba zgtoszonych patentéw. Wedtug
danych Urzedu Patentowego, w 2017 roku w trybie krajowym udzielono 19 732 patentéw, praw
ochronnych oraz praw rejestracji na przedmioty wtasnosci przemystowej®°. Liczba patentéw na
wynalazki w 2017 roku wynosita 3 678. Nalezy jednak podkresli¢, ze Polska zajmuje wysokie, 15.

miejsce w Europie pod wzgledem liczby opatentowanych wynalazkdws?,

European Innovation Scoreboard, https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards_en
UPRP (2018). Raport roczny 2017, https://www.uprp.pl/uprp/_gAllery/91/93/91930/raport_roczny_2017.pdf
https://biznes.newseria.pl/news/polska-na-15-miejscu-na,p2063209779



Podsumowanie

Gospodarka w Polsce zdomino-
wana jest przez sektor matych

[ srednich przedsiebiorstw, ktore
dajq zatrudnienie ponad 4 milio-
nom pracownikdw. Dominujq
wsrod nich podmioty dziatajgce
w branzach, ktore mogq byc¢
kojarzone ze startupami.

Trudno oszacowac doktadng
liczbe startupdw w Polsce,
najczesciej przywotywane dane
wskazujq na zbiorowosc 2-3
tysiecy firm.

Studenci, ktorzy czesto sq
utozsamiani rozwijaniem
startupdw, po ukoriczeniu
edukacji planujg znalezc¢
zatrudnienie w sektorze MSP.

W perspektywie 5 lat po
zakoriczeniu edukacji i zdobyciu
doswiadczenia na rynku pracy,
co drugi badany student w Polsce
chciatby otworzy¢ wtasng
dziatalnos¢ gospodarczq.

W miedzynarodowych rankingach
dotyczqcych warunkdw funkcjo-
nowania przedsiebiorstw, Polska
lokuje sie w grupie paristw

ze srednim wynikiem. Rzqd na
przestrzeni ostatniej dekady
wprowadzit wiele rozwigzan
prawnych i instytucjonalnych,
stuzqcych wspieraniu rozwoju
przedsiebiorczosci w Polsce.

W dyskusji o rozwoju startupdw
nalezy pamietac o roli ekosys-
temow, w ktdrych one funkcjo-
nujq. Duzy dystans dzieli Polske
od najlepszych ekosystemow

na swiecie (USA, Izrael), jednak
dalsze wspieranie firm moze
uczynic Polske liderem w regionie
paristw Europy Srodkowo
-Wschodniej, a z czasem liderem
w Unii Europejskiej.

Dalszy odptyw pracownikow
wysoko wykwalifikowanych

z Polski moze prowadzic¢ do
utrzymujgcego sie sredniego
poziomu innowacyjnosci, ktory
coraz bardziej dystansuje Polske
od swiatowych liderdw.
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[1]

Praca przysztoscl w startuple
— czy czeka nas kole/na rewolucja?

W przeciwienstwie do wszystkich wczesniejszych pokolen milenialsi sq pierwszq generacjg majgcg
dostep do informacji bez pomocy autorytetu. Sq czarodziejami technologii, wizjonerami z wysokimi
oczekiwaniami. Uzbrojeni w wiedze lub sposoby jej pozyskiwania uwazajg sie za gotowych -

gotowych na wszelkie wyzwania, na wiekszg dawke odpowiedzialnosci®

Tymi stowami Chip Espinoza i Mick Uklej rozpoczynajg swoje rozwazania w poradniku o tym, jak
zarzadzac milenialsami. Jest to pierwsze pokolenie 0séb urodzonych miedzy 19802000 rokiem, ktére
dorastato w dobie cyfrowej hiperrewolucji. Sa twdrcami oraz uzytkownikami zdobyczy techno-
logicznych. Tworza wspotczesnie niezwykle liczng grupe pracownikow i konsumentow, z gtosem ktérych
musza liczy¢ sie politycy czy producenci. W odréznieniu od ich rodzicdw, majg zupetnie inne podejscie
do rozwoju wtasnej kariery zawodowej. Model zatrudnienia w jednym ,,zaktadzie pracy” przez caty okres
aktywnosci zawodowej, zastgpito $wiadczenie ustug dla wielu pracodawcéw czy kilku kontrahentow
jednoczesnie. Nie przywigzuja sie do wykonywania jednego zawodu, maja bowiem $wiadomos$é
koniecznosci dokonywania wielu zmian w trakcie aktywnosci ekonomicznej na rynku pracy. Dzieki
powszechnemu korzystaniu z nowych technologii, granica miedzy ich zyciem prywatnym
i zawodowym zaciera sie. Przez wiekszo$¢ dnia sg online, takze w trakcie pracy, ktéra w duzej czesci
wymaga dostepu do szerokopasmowego do internetu. Tym samym duza cze$¢ milenialséw nalezy lub
aspiruje do nowej klasy spotecznej —digitariatu. Tworza jg wysokiej klasy specjalisci, ktorzy, jak zauwaza
profesor zarzadzania Dariusz Jemielniak, ,nie tylko biegle postugujg sie technologig, ale takze tworzg

przekazywanazaich posrednictwem wiedze” .

To wtasnie milenialsi stanowia trzon rosnacej zbiorowoéci startupowcoédw. Warunki, w jakich dorastali
i zdobywali wiedze, staty sie podstawa do diametralnej zmiany myslenia o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej i funkcjonowaniu na rynku pracy. W tym kontekscie warto przyjrzec¢ sie uwazniej, w jaki
sposéb proces cyfryzacji w $rodowisku pracy wptywa na funkcjonowanie pracownikéw oraz
wspotczesnych przedsiebiorstw. Pozwoli to lepiej zrozumie¢ warunki, w jakich funkcjonujg startupy.
Tworzac oryginalnag kulture pracy, startupy staja sie nosnikami zmian w sferze zatrudnienia.

W dotychczasowych rozwazaniach oistocie startupow, aspekt ten byt niedoceniany.

Jacy pracownicy beda potrzebni w dobie gospodarki cyfrowej?
Wedtug raportu firmy doradczej McKinsey, do 2030 roku powstanie od 20 do 50 milionéw miejsc
pracy, w branzach, ktére sg dzi$ jeszcze nieznane. W przewazajgcej mierze beda to stanowiska dla

tzw. pracownikéw wiedzy, wysoko wykwalifikowanych oséb, biegle poruszajacych sie w $rodowisku

52 Ch. Espinoza, M. Ukleja (2018), Zarzgdzanie milenialsami, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 22.

o D. Jemielniak (2008), Praca oparta na wiedzy. Praca w przedsiebiorstwach wiedzy na przyktadzie organizacji high-tech,

Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, s. 45.
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najnowszych technologii. Jednoczes$nie bedzie nastepowata likwidacja miejsc pracy dla osob
wykonujacych prace manualne, powtarzalne, ktére tatwo bedag zastepowane przez nowoczesne
oprogramowanie i sztuczng inteligencje. Informatycy, programisci, analitycy, specjalisci big data
i ekonometrycy beda tworzyli rosnaca grupe tzw. ztotych kotnierzykow, ktorzy beda wykonywali zadania
wymagajgce ponadprzecietnej kombinacji wiedzy i inteligencji®%. Od kilku lat w przestrzeni publicznej
pojawiaja sie kolejne informacje o zapotrzebowaniu na dziesiatki tysiecy pracownikéw branzy ICT, w tym
szczegblnie réznych programistow, webmasterow i architektow systemdéw komputerowych. Wielu
specjalistow emigrowato z Polski po 2004 roku, co odczuta réwniez branza informatyczna. Polscy
informatycy sg wysoko cenieni na catym Swiecie, czego potwierdzeniem sa kolejne sukcesy studentow
w miedzynarodowych konkursach i olimpiadach informatycznych®. Polacy sa rowniez doceniani
w najlepszych ekosystemach startupowych na catym swiecie, gdzie bez wiekszych problemow

znajdujg prace.

Prognozy dotyczace zatrudnienia w Polsce i zmian w zapotrzebowaniu na konkretne kwalifikacje nie
przyniosa jednak rewolucyjnych zmian. Obok szerokiej kategorii wysoko wykwalifikowanych specja-
listow, rowniez osoby z wyksztatceniem technicznym, zawodowym znajda zatrudnienie. Potwierdzajg do
dane przygotowane przez unijna instytucje CEDEFOP, ktore uwzgledniajg perspektywe do 2030 roku.
Okazuije sie, ze whrew populistycznym opiniom na temat zabierania pracy przez maszyny i wypierania
pracownikow z rynku pracy, nie nastapi drastyczna rewolucja w tym obszarze. Oczekiwac nalezy jednak
zmian w obszarze konkretnych sektorow czy profesji, gdzie zwiekszy sie udziat prac wykonywanych
zwykorzystaniem nowoczesnego oprogramowania czy robotéw. Wzrosnie takze udziatzadan, wymaga-

jacych nie rutynowych, kognitywnych czynnosci.

Jedyna skuteczna strategig umozliwiajaca utrzymanie sie na rynku pracy w XXI wieku bedzie uczenie sie
przez cate zycie (ang. life-long learning). Podejscie to jest silnie akcentowane przez instytucje Unii
Europejskiej, ktére kieruja szereg dziatah i inicjatyw zaréwno dla starszych, doswiadczonych
pracownikow, jak réwniez dla osob dopiero rozpoczynajacych kariere na rynku pracy. Dynamicznie
zmieniajaca sie rzeczywistos¢, w tym szczegélnie pojawiajace sie nowe obszary wiedzy oraz szybkie
dezaktualizowanie sie dotychczasowych teorii, wymusza koniecznos¢ dostosowywania sie do tych
zmian. Juz obecnie dzieci w szkotach podstawowych na lekcjach informatyki ucza sie podstaw
programowania, co ma przetozy¢ sie w przysztosci na lepsze ich przygotowanie do funkcjonowania
w warunkach cyfrowej rzeczywistosci. Cenieni beda pracownicy z wyzszym wyksztatceniem, ktorzy po
zakonczeniu formalnej edukacji, bedg kontynuowali zdobywanie wiedzy na studiach podyplomowych,
specjalistycznych kursach czy w mniej formalny sposéb. Dane GUS dowodza, ze z roku na rok rosnie
liczba stuchaczy studiow podyplomowych — w roku akademickim 2016/2017 byto to 158 tys. osob.
Rozwija sie takze oferta tzw. uniwersytetow otwartych i kurséw uzupetniajacych, dedykowanych

wszystkim zainteresowanym (niezaleznie od wieku czy poziomu wyksztatcenia).

R. E. Kelley (1985), The gold-collar worker: harnessing the brainpower of the new workforce, Reading, Mass: Addison-Wsley.
J. Suchecka, Sukces polskich informatykéw. Ztoto i trzy srebra na olimpiadzie w Kazachstanie,
http://wyborcza.pl/1,75398,18460637,sukces-polskich-informatykow-zloto-i-trzy-srebra-na-olimpiadzie.html
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Srodowisko pracy w gospodarce 4.0

Niezaprzeczalnym faktem od poczatku XXI wieku sa gtebokie zmiany iloSciowe oraz jakoéciowe, jakie
dokonujg sie na rynkach pracy we wszystkich krajach $wiata. Zmiany te dotycza zaréwno rodzaju
wykonywanych zadan, czasu pracy, narzedzi, jakimi postugujg sie pracownicy, ale rowniez relacji
pracodawca-pracownik czy funkcjonowania wewngatrz przedsiebiorstw. Wysoka dynamika
zachodzacych proceséw wymusza na przedsiebiorcach stosowanie rozwigzan, charakteryzujacych sie
wysokim stopniem elastycznosci. Tym samym pracownicy muszg cechowac sie umiejetnoscig
dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkdw, zaréwno na rynku pracy, jak i w miejscu
zatrudnienia. Jednoczes$nie zmniejsza sie bezpieczenstwo socjalne pracownikéw i pewnosé
zatrudnienia, ktéra odchodzi niejako do lamusa w XXI wieku. Wptywa to na zachowania pracownikow,
ktorzy poszukuja najlepszych ofert pracy, czesto dopasowanych do ich oczekiwan®e. Wyzwaniem dla
kadr zarzadzajacych jest utrzymanie najlepszych pracownikow, ktorzy w przeciwienstwie do
poprzednich pokolen, nie czuja sie przywigzani do jednego ,,zaktadu pracy”. Norma, szczegdlnie wsrod

pracownikow wiedzy, staje sie mobilnos¢ zawodowa, jak réwniez przestrzenna.

Tworzenie zespotow pracownikow, ktérzy beda w stanie realizowac innowacyjne rozwigzania, wymaga
uwzglednienia kilku priorytetowych kierunkéw dziatan po stronie kadry zarzadzajacej w danym
przedsiebiorstwie. Wptyw na klimat innowacyjny w firmie ma szereg réznych czynnikéw, do ktérych

Joanna Kotowicz-Jawor, profesor ekonomii, zalicza:

* ukierunkowanie narozwdj pracownikdw,

* oceny pracownikow pod katem posiadanych kwalifikacjii wiedzy oraz potencjatu,
* nacisk na profesjonalizm,

* wynagradzanie pracownikow w stosunku do osigganych wynikow,

* ukierunkowanie nainnowacyjnosc,

* wysoka tolerancjanaryzyko i popetnianie btedow,

* uwalnianie i wykorzystywanie potencjatu tworczego pracownikow,

* akceptacja przez kadre kierowniczg pomystow oraz zachecanie pracownikow

do podejmowaniainicjatyw,

* swoboda w wykonywaniu zadan przez pracownikow,

* ptaska struktura oraz kontrola ze strony kadry kierowniczej, sprowadzajaca sie
do stymulowania, inspirowaniaizachecania pracownikéw do dziatania,
nie do kontroli,

* budowanie zaangazowania w zespole®”.

Cennych wnioskéw na temat kierunku zmian, jakie dokonuja sie w srodowisku pracownikéw wiedzy,
dostarczaja badania autorstwa prof. Dariusza Jemielniaka. Z przeprowadzonych analiz poréwnawczych
w organizacjach high-tech w Polsce i USA wytonit sie stosunkowo spojny obraz firm, kreujacych
nowoczesng kulture pracy. Jemielniak dowodzi wystepowania wewnetrznych zmian organizacyjnych,

spowodowanych charakterem i warunkami zatrudnienia pracownikow wiedzy, ktorzy stanowia swoistg

T. Pirdg (2015), Wygnanie z raju. Spoteczne konsekwencje zmian na rynku pracy, Krakéw: NOMOS.
M. Kuranowski, K. Szymariska (2018), Uwarunkowania rozwoju start-upow w Polsce, Przeglgd Nauk Ekonomicznych, nr. 29, s. 100-101.
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forpoczte ,,w walce” z tradycyjna biurokracja. Firmy na progu XXI wieku, $wiadomie lub nie, zmieniaja
wewnetrzny sposéb funkcjonowania czy tworzag duzo bardziej przyjazne warunki dla swoich
pracownikéw, co ma sprzyja¢ nawiazywaniu interakcji miedzy innymi pracownikami oraz pracownikami
i szefostwem. W tym celu tworzone sg nowe przestrzenie do spotkan, wspélnych positkdéw czy rozrywki
i odpoczynku w czasie pracy. Biuro przestaje by¢ jedynym miejscem realizacji zadan stuzbowych. Owa
kulture pracy wspottworzy takze mniej oficjalny dress code, jak réwniez bezposrednia forma zwracania
sie wszystkich pracownikéw i kadry zarzadzajacej®®. Firmy chetnie decydujg sie na wprowadzanie
licznych innowacji w miejscu pracy, co stuzy m.in. podnoszeniu wydajnosci pracy, wzmacnianiu pozycji
i dobrostanu pracownikow, jak réwniez wptywa na konkurencyjnos¢ firmy®?. Charakterystycznym
elementem jest ,,sptaszczenie” struktury zarzgdzania — szefowie w nowoczesnych przedsiebiorstwach
sa znacznie blizej pracownikéw, nie kontrolujg ich, wrecz przeciwnie — dajg im wiecej swobody
w zakresie wykonywanych obowigzkéw. Niskiej hierarchicznosci towarzyszy rowniez wieksza
merytokracja — menadzerowie doceniajg pomysty i inicjatywy pracownikow, ktorzy angazujg sie

w dziatalnosc firmy.

Przyktadow zmian, jakie mozna obserwowac w korporacjach i mniejszych firmach jest znacznie wiece;.
Trafnego podsumowania istoty organizacji przysztosci dokonat ekonomista Sergiusz Prokurat, ktéry

wskazatna 14 ogélnych zasad:

1. Mate zespoty rozporoszone po swiecie,

2. Wspotpraca,

3. Przedsiebiorczo$¢ wewnetrzna,

4. Dziata jak matafirma,

5. Skupienie na,,chcie¢” zamiast ,,potrzebowac”,

6. Szybkie dostosowywanie sie dozmian,

7. Poszukiwanie innowacji,

8. Korzystanie zustug,,w chmurze”,

9. Wiecej kobiet na stanowiskach kierowniczych,

10. Sptaszczanie struktur,

11. Opowiadanie historii sukcesu,

12. Przejscie zmodelu generowania zysku do tworzenia dobrobytu,
13. Promocja nauki,

14. Rozwoj pod katem oczekiwan przysztych pracownikdwe.

Zbyt radykalne odejscie od formalnych zasad w miejscu pracy, budowanie relacji tylko i wytacznie
w oparciu o relacje kolezenskie moze jednak prowadzi¢ do licznych zagrozen dla funkcjonowania

przedsiebiorstw wiedzy, wtym startupow.

D. Jemielniak (2008), op. cit.

Totterdill P, Pot F., Dhondt S. (2016), Definiowanie innowacji w miejscu pracy, w: M. Struminska-Kutra, B. Rok (red.),
Innowacje w miejscu pracy. Pomiedzy efektywnosciq a jakosciq zycia zawodowego, Warszawa: Wydawnictwo Poltext.
S. Prokurat (2016), Praca 2.0. Nie ukryjesz sie przed rewolucjq na rynku pracy, Gliwice: Wydawnictwo Helion, s. 100.
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Podsumowania zmian w $rodowisku pracy startupow dokonali przywotywani wczeséniej Ian MacRae

i Adrian Furnhm, ktérzy zauwazyli:

O ile technologia i gospodarka mogq sie zmieniaé, na stanowiskach przywoédczych potrzeba silnych,
stabilnych i wizjonerskich [liderow - przypis autora], ktorzy ksztattujq kulture organizacyjng i Zyjq
wedle jej zasad. W niektorych sektorach, jak w przypadku start-upow branzy IT, istniejq liderzy,
ktorzy wydajq sie odnosic sukces raczej dzieki formie niz tresci. Niemniej bez tresci, bez dziatalnosci
dajgcej perspektywe utrzymania sie na rynku i bez zespotu przywédczego dana firma zmierza ku

przepascic,

Pracaw startupie - cowiemy dotychczas?

Badacze i praktycy przywotuja argumenty, zgodnie z ktérymi startupy tworza tysiace nowych miejsc
pracy w gospodarce. Brad Feld, autor publikacji o spotecznosciach startupowych wskazat, ze rozwdj
startupdw w USA przyczynit sie do powstaniaaz 40 miliondw nowych miejsc pracy®?. Dane te sg znacznie
przeszacowane, obejmujg bowiem wszelkiego rodzaju nowo powstate przedsiebiorstwa. Wyniki innych
badan dowodza, ze tylkow 2010 roku amerykanskie startupy stworzyty miejsce zatrudnieniadla 2,3 min
0s6h, podczas gdy w pozostatych przedsiebiorstwach utworzono jedynie 1,8 mln nowych miejsc pracy®.
Z raportu European Startup Monitor wynika jednoznacznie, ze startupy kreuja srednio 12 miejsc pracy.
Niewielkie zatrudnienie, a tym samym brak rozbudowanych struktur biurokratycznych, jest ich
specyficzng cecha, ktéra pozwala jednoczesnie na osigganie zatozonych, ambitnych celéw. Wedtug

Petera Thiela, wspotzatozyciela PayPal, prawidtowos¢ te ttumaczy fakt, ze

(...) trudno jest rozwingé cos nowego w duzej organizacji, jeszcze trudniej zrobi¢ to samemu.
Zbiurokratyzowane struktury zmieniajq sie bardzo powoli; pracujgcy w nich ludzie chroniq swoje
interesy i unikajq ryzyka. (...) Wchodzace na rynek firmy typu start-up kierujq sie zasadaq, Ze trzeba
wspotpracowaé z innymi, by osiggnqc sukces, nalezy jednak pozostacé firmq relatywnie niewielkq -

natyle, nailejest to mozliwe®,

W czwartej edycji cytowanego wczesniej raportu Startup Poland, po raz pierwszy uwzgledniono temat
zatrudnienia i kultury pracy w $rodowisku startupow w Polsce. Sg to pionierskie badania, pokazujace
potencjat tego rodzaju firm w urzeczywistnianiu modelu przedsiebiorstw wiedzy. Stanowig one
punkt wyjscia do dalszych, bardziej pogtebionych rozwazan o specyfice wewnetrznego funkcjonowania

startupdw, w tym szczegbélnie zagadnien dotyczacych zatrudniania pracownikdw.

Pierwszy wazny wniosek z badania z 2018 roku dowodzi, ze 70% startupdw zatrudnia pracownikow.
Jednoczesnie badania ilosciowe potwierdzajg wczesniejsze zatozenia, ze startupy w Polsce to przede
wszystkim mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 10 osoéb. Blisko 30% startupdw nie zatrudnia

nikogo, a co szdsty zatrudnia wiecej niz 10 osob. Autorzy raportu zauwazajg ponadto, ze Srodki

1. MacRae, A. Furnham (2018), op. cit., s. 88-89.

B. Feld (2013), Spotecznosci start-upowe. Warszawa: Fijorr Publishing.

A.S. Amezcua, M. G. Grimes, S. W. Bradley, J. Wikland (2013), Organizational Sponsorship and Founding Environments:

A Contingency View on the Survival of Business-Incubated Firms 1994-2007, Academy of Management Journal, 56(6): 1628.

P. Thiel (wspotpraca B. Masters) (2016), Zero to one. Notatki o start-upach, czyli jak budowac przysztosé, Warszawa: MT Biznes, s. 16.
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pozyskane od inwestoréw przeznaczane sg na powiekszenie zespotu. Bardziej zaskakujacy jest fakt,
7e az 60% pracownikow jest zatrudnionych w oparciu o umowe o prace. Jest to argument, ktéry niejako
podwaza dotychczasowe rozwazania na temat wysokiej elastycznosci i niepewnosci, ktora jest

pierwszoplanowa cechainicjatyw typu startup.

Co ciekawe, do najlepiej wynagradzanych pracownikéw w startupach nalezag programisci — co drugi
zarabia miedzy 5 a 10 tys. ztotych miesiecznie. Warto zauwazy¢, ze znacznie mniej zarabiajg cztonkowie
zarzadu (ponad 70% zarabia nie wiecej niz 10 tys. zt). W poréwnaniu z obowiagzujgcymi obecnie
wynagrodzeniami, np. w branzy ICT, kwoty te nie sg szczegdlnie atrakcyjne dla najlepszych specjalistow,
z kilkuletnim doswiadczeniem w branzy. Warto zauwazy¢, ze az co trzeci startup w Polsce wynagradza
swoich pracownikéw udziatami w firmie (tzw. equity stock option plan, ESOP). Jest to jedna z bardziej
charakterystycznych dla startupéw form wynagradzania pracownikéw. Ze wzgledu na obowigzujace
w Polsce przepisy prawa dziatalnosci gospodarczej, forma ta, w odréznieniu od innych ekosystemow

startupowych naswiecie, jest mniej popularna.

Mtodzi ludzie chetnie poszukuja i podejmuja zatrudnienie w startupach. Wizja szybkiego dorobienia sie
w przypadku powodzenia danego przedsiewziecia moze stanowi¢ wynagrodzenie za ciezka i sto-

sunkowo nisko ptatng prace. Zjawisko to ttumaczy Jakub Krzych, CEO firmy Estimote, ktéry zauwaza:

Ani w korporacji, ani nigdzie indziej nie jest mozliwe, aby w ciqgu kilku lat ktos zostat milionerem
i staé go byto na wymarzony samochéd, nowe mieszkanie lub zatoZenie wtasnego biznesu. To zdarza

sie tylko w startupie, rowniez w Polsce. Podstawq sq jednak udziaty pracownicze (...)%".

Autorzy raportu pochylili sie takze nad kulturg pracy, jaka wytwarzana jest w startupach. Do najczesciej

wskazywanych odpowiedzi, ktore charakteryzujg owa kulture, badani wskazali na:

1. Elastyczny czas pracy, prace zdalna,
2. Réwnos¢itatwose w nawigzywaniu relacji, mata hierarchia,
3. Wiare w misje firmy.

Cechy te sg charakterystyczne dla wspotczesnych przedsiebiorstw, dziatajacych w sektorze branzy
nowych technologii. Ptaska struktura organizacyjna, gdzie istnieje mozliwosc¢ bezposrednich kontaktow
z szefem, ktory bardziej przypomina kolege z pracy niz typowego pracodawce, konstytuuje srodowisko
wewnetrzne startupéow. Kluczowa okazuje sie rowniez wiara w misje i powodzenie firmy, co ma
przektadac sie na wieksze zaangazowanie pracownikow w dazenie do osiagania zatozonych celdéw.
Co trzeci badany wskazat takze na element zwigzany ze zmienianiem przez startup $wiata na lepsze.
Tym samym potwierdzone zostaty dotychczasowe rozwazania o roli startupdw w zmienianiu gospo-

darkioraz spoteczenstwa.

M. Beauchamp, J. Krzystofiak-Szopa, T. Ociepka, A. Skala, Polskie Startupy. Raport 2018, Fundacja Startup Poland, s. 80.
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Startupy ze swojej natury sg srodowiskiem pracy osob mtodych, w tzw. wieku mobilnym (do 45 lat),
w ktorym ceni sie réznorodnosc. Co ciekawe, najwiecej osob zatrudnionych w startupach ukonczyto 30.
rok zycia. Sprzyja to takze wprowadzaniu umiedzynarodowienia w startupach. Az ¥ startupéw
zatrudniata w 2018 roku obcokrajowcéw. Dominujaca grupe stanowig obywatele Ukrainy (46%), a na
kolejnych miejscach znajduja sie obywatele Stanéw Zjednoczonych (17%) i Wielkiej Brytanii (16%).
Wraz z rosnacym naptywem imigrantéw do Polski, nalezy oczekiwa¢ dalszego wzrostu zatrudnienia

cudzoziemcow w startupach.

Pomimo wielu waznych wnioskéw z dotychczasowych badan, nadal pozostajg obszary funkcjonowania
startupdw, ktory wymagaja dalszej, pogtebionej eksploracji. Badania ilosciowe pozwolity zarysowaé
kontekst funkcjonowania ekosystemu startupéw w Polsce. Pogtebionych wnioskéw moga dostarczyé
badania jakosciowe, uwzgledniajace szersza perspektywe rzeczywistosci pracowniczej w tego typu

przedsiebiorstwach wiedzy.



Podsumowanie

Rynek pracy na poczqtku XXI
wieku ulegt diametralnym
zmianom, ktore sq zwiqzane

zZ m.in. postepujgcym procesem
cyfryzacji.

Milenialsi tworzq pokolenie
pracownikdw, ktdre kreuje nowe
srodowisko pracy. To wtasnie
milenialsi tworzq srodowisko
startupdw na catym swieclie.

W najlepszej sytuacji na rynku
pracy sq [ bedqg wysokiej klasy
specjalisci (tzw. ztote kotnierzyki),
szczegolnie zas absolwenci
kierunkow informatycznych.

Do gtownych zmian na rynku
pracy [ w sferze zatrudnienia
nalezy zaliczyc rosngcq
elastycznosc, sptaszczenie relacji
pracownik-pracodawca,
tworzenie inicjatyw pobudza-
jacych pracownikow do wiekszej
kreatywnosci w miejscu pracy.

Cechq charakterystyczng
startupow jest stabo
rozbudowana struktura
biurokratyczna oraz niewielka
liczba pracownikow — najczesciej
od kilku do kilkunastu osob.
Umozliwia to wprowadzanie
innowacji w miejscu pracy.

Praca w startupie staje sie coraz
bardziej atrakcyjna. Pomimo
sredniej wysokosci wynagrodzen,
wiara w sukces [ mozliwosc
uzyskania akcji pracowniczych
wptywajq na zainteresowanie
zatrudnieniem w tego typu
firmach.
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Jak wyglgda praca w startupie
— wyniki badan jakosciowych

W poprzednich rozdziatach niniejszego raportu zostat naszkicowany obraz funkcjonowania startupéw
w Polsce. Przeprowadzony swoisty RTG srodowiska startupow umozliwit wskazanie gtownych cech,
ktore wyrdzniajgten typ przedsiebiorstw natle innych firm. Wcigz jednak stosunkowo niewiele wiadomo
o kwestiach zwigzanych z ich codziennym funkcjonowaniem, procesem zatrudniania pracownikow czy
zarzadzaniem kapitatem ludzkim. Rosngce zainteresowanie zaktadaniem startupéw bedzie prowadzito
do zapotrzebowania na pracownikéw, charakteryzujacych sie okreslonymi cechami i podejéciem do

pracy w nowoczesnych firmach. Juz dzi$ warto podjac prébe i odpowiedzie¢ na pytania:

Czym charakteryzuje sie praca w startupie?

Kto decyduje sie na zaktadanie startupow?

Jak wyglada model zatrudnienia w startupie?

Jak wyglada sciezka kariery w startupie?

W jakisposob ksztattujq sie relacje pracownik-pracodawca w startupie?
Czy startup moze byé atrakcyjnym miejscem zatrudnienia?

Jakich pracownikéw poszukujq startupy?

Jakie wyzwania stojq przed startupami?

Odpowiedzi na powyzsze pytania zostaty zweryfikowane na podstawie wynikéw badan empirycznych,
zrealizowanych w okresie kwiecien-pazdziernik 2018 roku. Ich celem byto poszerzenie dotychczasowej
wiedzy na temat uwarunkowan zwigzanych ze specyfika pracy w startupach. Szczegélna uwaga zostata
zwrdcona na tworzenie swoistej kultury pracy oraz przebieg kariery zawodowej startupowcéw. Badanie
polegato na przeprowadzeniu rozmoéw z zatozycielami-szefami (tzw. founderami, CEO), pracownikami
oraz przedstawicielami ekosystemu startupowego Polsce. tacznie przeprowadzono 27 wywiaddw,
ktére stanowig cenny materiat do dalszych, pogtebionych analiz. Wiekszo$¢ wywiadéw miata charakter
rozmowy face-to-face (m.in. w przestrzeniach co-workingowych, kawiarniach czy akademickim
inkubatorze przedsiebiorczosci), czes¢ odbywata sie za posrednictwem Skype’a. Warto w tym miejscu
podkresli¢ otwartos¢ srodowiska startupowcow — chetnie godzili sie oni na rozmowe i spotkanie, dzielili

sie rowniez kontaktamido kolejnych rozmowcow (tzw. metoda kuli Snieznej).

Celem badania byto pozyskanie pogtebionej informacji od zréznicowanej grupy firm, ktére spetniajg
przestankibycia startupem (gtéwnie w oparciu o samoidentyfikacje zatozycieli czy pracownikow). Wéréd
rozmowcow znalezli sie przedstawiciele startupéw, ktore znajdujg sie w réznych fazach rozwoju,
reprezentujg przekréj branz czy funkcjonujg w oparciu o rézne przepisy prawa. Do badania zaproszono

m.in. poczatkujgcych przedsiebiorcow z akademickich inkubatorow przedsiebiorczosci, jak réwniez
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zatozycieli spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia. Byty to zaréwno podmioty w trakcie inkubacji, jak
i po akceleracji. Oprécz szeroko rozumianego sektora ICT, rozmoéwcy reprezentowali biznesy z branzy
edukacyjnej, architektonicznej, medycznej czy biotechnologicznej. Byty to osoby na samym poczatku
rozwijania wtasnego pomystu, osoby, ktére majg na swoim koncie porazke w zakresie prowadzenia
startupu, jak rowniez osoby, ktére otrzymaty zewnetrzne finansowanie i funkcjonujg na globalnych
rynkach. Rozmowcy pochodzili z réznych osrodkéw miejskich w Polsce, kilkoro z nich reprezentowato
perspektywe ekosystemow startupowych w Sztokholmie, Sydney, Londynie czy Kopenhadze. Rozmdw-
cami byty gtownie osoby w wieku 25-35 lat, % stanowili mezczyzni, przewazajgca wiekszos¢ miata

ukonczone studiawyzsze.

Waznym uzupetnieniem perspektywy CEO i pracownikéw byty rozmowy z przedstawicielami funduszu
venture capital, firmy doradczej z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz z ekspertami

zajmujacymisie doradzaniemibadaniem ekosystemu startupow w Polsce.

Startup — pomiedzy praca a tworzeniem rewolucyjnych rozwigzan

Jak mozna byto oczekiwac, rozmowcy definiujgc czym jest dla nich startup, odwotywali sie do réznych
elementdw, ktére sa charakterystyczne dla dotychczasowego dyskursu naukowego. Obok poczatko-
wego etapu dziatalnosci biznesu, znaczna czesé rozmowcdw odnosita sie do wykorzystywania nowych
technologii, poszukiwania optymalnego modelu biznesowego czy skalowalnosci. Co ciekawe, startup
nie musi tworzy¢ rewolucyjnych produktow czy ustug, duzo wazniejsze jest rozwigzywanie problemow
indywidualnych czy spotecznych, szczegolnie w wymiarze globalnym. Jak ujat to jeden z CEO, majacy

10-letnie doswiadczenie w prowadzeniu biznesow:

To firma typu born global, firma, ktéra od poczgtku mysli globalnie, o skalowalnych produktach,
ktore da sie zastosowac¢ na catym swicie, pomijajgc réznice kulturowe, kwestie dotyczgce
dystrybucji, wartosci itd. Startup powinien cechowac sie duzq elastycznosciq i czesto niekon-
wencjonalnym podejsciem, jest sporo tematow, ktore wychodzq ad hoc, trzeba na nie szybko

reagowac.

Najczescie] pojawiajaca sie cecha startupu jest niepewnos¢ czy ryzyko, ktore najtrafniej oddaja
charakter i istote tego typu przedsiebiorstw. Elementy te odnosza sie przede wszystkim do kwestii
finansowania, ,sprzedazy” pomystu potencjalnym odbiorcom, jak réwniez samych pracownikow.
Osoby, ktore chca pracowac w tego rodzaju firmie, musza liczy¢ sie, ze w przypadku niepowodzenia,
ktore jest wpisane w istote startupdw, stracg zatrudnienie i pozostang bez mozliwosci ,skapitali-
zowania” zainwestowanego wysitku i czasu. Startup, w przeciwienstwie do korporacji, nie moze
zagwarantowac pracownikom, jak réwniez wspotzatozycielom, stabilizacji czy bezpieczenstwa
zatrudnienia. Rozmdwcy wyraznie podkreslali, ze sg to elementy sprzeczne z ideg funkcjonowania tego
typu firm. Dlatego tez na zatrudnienie w startupie decyduja sie gtéwnie mtode osoby, rozpoczyna-

jace kariere zawodowa, ktére mogg sobie pozwoli¢ na duzg elastycznos$c. Nie oznacza to jednak, ze
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pracodawcy sa sktonni zwalniac¢ pracownikow, wrecz przeciwnie — osoba, ktéra sie sprawdzi na danym
stanowisku pracy, bedzie stanowita cenny zaséb w danym startupie, ktérego zaden founder czy manager
nie bedzie chciat sie pozby¢. Pracownicy, ktérzy decydujg sie na prace w tego typu firmie musza jednak
od poczatku sie liczy¢ z faktem, ze zdobycie satysfakcjonujacego poziomu stabilizacji moze nastapic¢
dopiero w momencie osiagniecia spektakularnego sukcesu danej ustugi czy produktu. Trafnie ujeta to

wspotzatozycielka startupu, mieszkajaca na state w Sztokholmie:

Startup to niejest firma, do ktérej idzie sie pracowac po to, Zeby mieé¢ pewnosé zatrudnienia i wysokie
zarobki. Tego bym nie oczekiwata od startupu, przynajmniej przez dobre pare lat. Startup to miejsce,
gdzie mozna zdoby¢ doswiadczenie, gdzie mozna sie rozwingé, mozna sprébowaé czegos nowego
w Zyciu zawodowym. To bardziej miejsce, gdzie mozna zrealizowac swoje pomysty, ambicje, niz

zapewnié sobie spokojny dochod.

Duzo wazniejsze, na co wskazuje powyzsza wypowiedz, sg elementy zwigzane z samorozwojem oraz
pewnego rodzaju niepowtarzalng kulturg pracy, jaka oferujg startupy. Niezwykle ciekawy gtos do
dyskusji dotozyt pracownik firmy zatrudniajgcej 30 osoéb. Firma ta, pomimo ustabilizowanej pozycji na
rynkuikilkuletniej dziatalnosci, identyfikuje sie jako startup. Okazuje sie bowiem, ze ogélna filozofia oraz

kulturaorganizacyjna, przyjete w tej firmie, przetrwaty i staty sie elementem ja spajajgcym:

Jest tu dosy¢ ptaska struktura organizacyjna, jest duza inicjatywnosc po stronie zespotu, jest dos¢
duza mozliwosé, zeby pokazywaé, promowaé witasne projekty lub usprawnienia dla jakis procesow
czy produktow, ktore kreujemy. Ta ‘stratupowos¢’ oddawana jest w modelu zarzqdzania i zespotu,
nie przypomina to moich poprzednich miejsc pracy, gdzie role byty jasno okreslone, zadania byty

duzo bardziej stabilne, jednostajne, powtarzalne.

Réwniez w wypowiedziach innych oséb prowadzacych czy zatrudnionych w startupie pojawia sie watek
elementdéw organizacji wewnetrznej, ktore wyrdzniajg startupy na tle bardziej tradycyjnych,

ustabilizowanych przedsiebiorstw.

Pracownicy - kluczowy zaséb w startupie

Startup jest jak pocigg stojacy na kolei, na peronie — trzeba go najpierw ruszy¢, potrzeba wiele sity.

Tojest najtrudniejszy etap. PéZniej, jak juz ruszy, to jest dobrze, jedzie i nabiera predkosci.

Ta metafora, uzyta przez zatozyciela jednego ze startupéw w Warszawie, pozwala lepiej zrozumie¢ ich
istote. Jak sie okazuje, na co wskazywata przewazajaca wiekszo$¢ rozmdwcodw, owa sitg napedowa sg
odpowiednio dobrani pracownicy. Jako$¢ kapitatu ludzkiego, jaki pozyska dany startup, warunkuje

skale powodzeniadanego przedsiewziecia.
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W wiekszosci badanych startupdw, oprocz zatozycieli, prace wykonuje jedynie kilka oséb. Mate zespoty
sg kluczowym elementem, wyrdzniajgcym startupy na tle np. miedzynarodowych korporacji. Warto
podkresli¢, ze pomimo rozwoju i pozyskiwania finansowania, startupy nie planujg znaczaco zwiekszac
liczby swoich pracownikéw. Jedna rozmaowczyni, rejestrujgca w okresie realizacja badania firme jako
spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia, ma w planach ,,optymalizacje” liczby pracownikéw poprzez
wdrazanie oprogramowania, ktére pozwoli na ograniczenie zatrudnienia. Perspektywa ta jest jednak
mato popularna, wiekszo$¢ badanych podkreslata plany zwigzane z pozyskiwaniem nowych

pracownikow. Warto jednak podkresli¢, ze najmniejsze zapotrzebowanie na pracownikow zgtaszajg

startupy, dziatajace w akademickich inkubatorach przedsiebiorczosci.

Niezwykle wazny okazuje sie wtasciwy dobdr pracownikéw. O ile w przypadku poczatkujgcych
organizacji ,kazdy pracownik chetny do pracy” jest wazny, o tyle na pézniejszych etapach poszukuje sie
ekspertéw z odpowiednim przygotowaniem merytorycznym i do$wiadczeniem zawodowym. Tym
samym, na poczatkowym etapie wiedza techniczna pracownikéw ma mniejsze znaczenie. Priorytetem
dlakazdego startupu jest pozyskanie pracownikow, ktorzy wyrdzniajg sie tzw. kompetencjami miekkimi.

Niezaleznie od fazy rozwoju danej firmy, dobry pracownik powinien cechowac sie przede wszystkim:

* umiejetnoscig pracy w grupie,

* zaangazowaniem i podejmowaniem inicjatyw,

* odwaga do podejmowaniaryzyka,

* umiejetnoscig pracy pod presjg czasu,

* wielozadaniowoscia,

* elastycznoscia,

* kreatywnoscigiotwartoscia,

* umiejetnosciazaprezentowaniaisprzedania produktu.

Kluczem do powodzenia w budowaniu zespotu jest uswiadomienie sobie, ze jeden pracownik nie jest
w stanie wykona¢ wszystkich zadan. Warto pamieta¢ o tym na samym poczatku, na co wskazuje

ekspertkazajmujaca sie ustugamirekrutacyjnymidla startupow:

Trzeba mysleé¢ bardzo perspektywistycznie w kontekscie budowania firmy. Trzeba tez wiedziec,
Ze swietny programista nie bedzie dobrym marketerem, nie bedzie potrafit sprzedaé produktu.
Co z tego, ze bedzie swietnie zbudowany produkt, jak nikt o nim nie ustyszy. Dlatego tez duzq uwage
w startupach zwraca sie na umiejetnosci komunikowania szerszemu srodowisku o walorach danego

produktu czy ustugi.

Whbrew obiegowym opiniom, startupy nie poszukuja tylko i wytgcznie mtodych pracownikow czy
absolwentow uczelni wyzszych. Tworzenie mtodego i relatywnie mato doswiadczonego zespotu
charakteryzuje podmioty tworzone w ramach akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci. W sytuacji

powodzenia na rynku, automatycznie pojawia sie zapotrzebowanie na specjalistéw, ktérzy pomoga
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utrzymac i powiekszy¢ skale i zasieg danego sukcesu. Rozmdwcey podkresélalijednak, ze nie zatrudniajg
0s6b powyzej 50. roku zycia, ttumaczac to jedynie faktem, ze takie osoby nie szukajg zatrudnienia
w startupach. Ekspert zajmujacy sie ekosystemem startupéw w Polsce podkreslit, ze startupy chetnie

zatrudniatyby pracownikéw w wieku 45 lat i wiecej:

Na korzysé tych osob dziata to, Ze starsze roczniki sq bardziej lojalne, niz taki dwudziestolatek, ktory
chce poznaé swiat i poskakaé po réznych firmach, Zeby zobaczyé jak to wyglada. To wtasnie osoby
z doswiadczeniem sq potrzebne, bo mtody cztowiek bez doswiadczenia nie wie jak rozmawiaé
z duzymi firmami, jak rozmawiaé z prezesami. A osoba, ktéra juz to przepracowata iles lat
w korporacjach, jest jakby bardziej idealnym kandydatem. W ogéle mowi sie, sq takie badania,

ze najwiekszy sukces odnoszq startupy, gdzie sq zatrudnione osoby po 40. roku zycia.

Jednoczeénie zauwaza sie, ze coraz czesciej pracy poszukujg cudzoziemcy. Stanowig oni alternatywe
dla polskich pracownikéw, ktérych jest coraz trudniej pozyskaé. O ile w przypadku startupéw
prowadzonych przez osoby mieszkajagce na state poza Polska nie jest to zaden problem, o tyle
startupowcy w Polsce zwracajg jednak uwage na znajomos¢ jezyka polskiego, ktora w sytuacii

kontaktéw z klientamiczy partneramibiznesowymi, jest kluczowa.

Zatozyciele badanych startupéw podkresélaja, ze realizujg dziatania, ktére maja prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej wszyscy pracownicy beda traktowani na réwni. Jeden z rozméwcow wprost wskazat, ze dgzy do
tego, aby wszyscy w firmie czuli sie potrzebni,,na poktadzie”. Realizacji tego zatozenia stuzy¢ ma m.in.
konsultowanie wszelkiego rodzaju waznych dziatar tworzonych przez poszczegolnych pracownikéw ze
wszystkimi zaangazowanymi osobami. Ma to na celu zwiekszenie jakosci produktu poprzez wtaczenie
w proces twoérczy szerszej grupy pracownikow. Duzg uwage przywigzuje sie takze do wprowadzania
praktyk rownosciowych wewnatrz firmy, szczegdlnie w odniesieniu do ptci pracownikéw. Nie oznacza to
jednak, ze w startupach nie zdarzaja sie konflikty czy sytuacje dyskryminujace pracownikéw. Ze wzgledu

na brak rozbudowanych struktur biurokratycznych, wszelkie problemy rozwigzywane sg na biezgco.

Startup jako etap w rozwoju kariery zawodowej zatozycieli

Aby zrozumiec¢ funkcjonowanie kultury pracy i warunkéw zatrudnienia w startupach, konieczne jest
wyjasnienie, jak wyglada przebieg kariery zawodowej ich zatozycieli. To wtasnie founderzy czy CEOQ,
wykorzystujagc wtasne do$wiadczenie czy posiadane wyobrazenie na temat wtasciwie prowadzonej
firmy, kreuja autorskie rozwigzania w miejscu pracy. Czesciowych informacji dostarczajg wyniki badania
Polskie Startupy 2018, z ktérych jednoznacznie wynika, ze przewazajgca wiekszo$¢ osob przed
zatozeniem startupu miata do$wiadczenie biznesowe w korporacji czy wtasnej firmie. Jedynie 29%
badanych prowadzito wczesniej startup, 15% studiowato, a co dziesigty badany zajmowat sie praca

dydaktyczng lub naukowa®e.

M. Beauchamp, J. Krzysztofiak-Szopa, T. Ociepka, A.Skala (2018), op. cit., s. 19.
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Na podstawie przebiegu $ciezki zawodowej zatozycieli, udato sie ustali¢ cztery gtéwne typy
startupowcdw, ktdrzy prezentuja rézne podejscia do kwestii zwigzanych z budowaniem zespotu czy
kulturg organizacji. Wsréd gtownych kryteriow, pozwalajgcych zaproponowac autorska typologie,
znalazty sie dziatania podejmowane po zakonczeniu formalnej edukacji, sytuacja osobista,
doswiadczenie w prowadzeniu biznesu, jak réwniez postrzeganie samej istoty przedsiebiorczosci.
Zaproponowana klasyfikacja pozwala lepiej zrozumiec¢ réznorodnosé $rodowiska pracy przez osoby

decydujace sie nazatozenie startupu.

Typologia startupowcéw ze wzgledu na przebieg kariery zawodowej ich zatozycieli

,Student
-startupowiec”

*
/

Startup zaktadany przez
studentow lub absolwen-
téw, ktérzy nie majq lub
majq bardzo mate
doswiadczenie na rynku
pracy. Startup ten
prowadzq osoby, ktdre
jednoczesnie pracujq

w innych firmach
/Jinstytucjach, a startup
traktujq jako dodatkowe
zadanie. Startup przypo-
mina jednoosobowq

dziatalnos¢ gospodarczg,

ktdérq prowadzq niedos-
wiadczone osoby.

L Startupowcy
na migracji”

,Doswiadczeni
biznesmeni”

,Znudzeni pracq
w korporacji”

* *\*\
*

*
/ * %
oo \
* * % %

* %
* %

Startup zaktadany przez
osoby okoto 30-letnie,
najczesciej sq to osoby

z wyksztatceniem informa-
tycznym czy ekonomicz-
nym, ktére swiadomie
zrezygnowaty ze stabilnej
pracy (korporacja, software
house, firma konsultin-
goway) i zdecydowaty sie
na zatozenie wtasnego
biznesu.

Startup zaktadany przez
osoby, ktére w przebiegu
swojej kariery zawodowej
zdobyty profesjonalne
doswiadczenie w zarzq-
dzaniu przedsiebiorstwem,
jak réwniez w trakcie pracy
w innych startupach.

Startup zaktadany przez
osoby, ktére myslaty

o zatozeniu wtasnej firmy
mieszkajqc jeszcze

w Polsce, dopiero wyjazd
za granice stat sie okazjq
do zatozenia biznesu,
czesto rodzinnego —
zatozyciele startupy sq
matzeristwem/tworzq
zwiqzek partnerski, gdzie
z reguty jedno lub oboje
pracuje zawodowo w innym
miejscu.

Pierwszy typ, okreslony jako ,student-startupowiec” to osoby, ktére jeszcze w trakcie studiow rozwijajg
swoje pierwsze biznesy w ramach akademickich inkubatoréow przedsiebiorczosci. Studenci lub
absolwenci, chcac zdoby¢ pierwsze szlify w biznesie, pod tzw. ochronnym parasolem uczelni, wcielaja
w zycie swoje pierwsze pomysty. Dziatanie w ramach inkubatora jest dla nich szansa na zdobycie
cennych, praktycznych umiejetnosci, ktérych brakowato na zajeciach. Osoby decydujace sie na pier-
wszy biznes, moga liczy¢ na wsparcie administracyjne i prawne (gtéwnie wystawianie faktur czy

przygotowywanie umow). Idee tg wyjasnit byty pracownik inkubatora, ktéry jednoczesnie ocenit
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krytycznie tego typu dziatania, ktére raczej przypominaty prébe obejscia prawa niz rozwijanie

innowacyjnych pomystéw na biznes:

Pomyst byt taki, Ze studiujesz, masz duzo czasu wolnego i chcesz cos rozwijaé, chcesz zarabiaé na
siebie. Ale byt problem, na zajeciach nie mozna byto odbieraé telefonéw. Najlepsze byto to, Ze te biura
byty za darmo. (...) Uniwersytet uzyczat miejsce, wszystkie faktury szty przez inkubator, byt jeden
NIP, to my wystawialismy umowy dla startupéw — najczesciej to byty umowy o dzieto czy zlecenia.
ZUS zaczqgt sie jednak tym interesowad, pienigdze im uciekaty, za duzo byto $mieciowek, za duzo

ludzi naumowach zlecenia. Teraz to sie zmienito.

Warto podkresli¢, ze startup nie jest dla tych oséb jedyna dziatalnoscia. Obok prowadzenia i rozwijania
witasnych przedsiewziec, startupowcy pracujg zawodowo. Stanowi to forme zabezpieczenia ich sytuacji
materialnej. Co ciekawe, wykonywana praca jest zblizona do rozwijanej dziatalnosci. Rozmdwcey
podkreslali, ze dzieki dobrej woli pracodawcéw, moga taczy¢ prace z aktywnoscig w startupie.
Jednoczesnie czes¢ zwracata uwage, ze zbyt mato czasu pos$wiecajg na wtasny biznes, co czesto
przektada sie na niewielkie sukcesy. Osoby te sg sktonne zrezygnowac z dotychczasowego zatrudnienia
i poswieci¢ sie rozwijaniu autorskich produktéw czy ustug, w momencie osiggniecia pierwszych,

zadowalajacych zyskéw. Cytowany wczesniej byty pracownik jednego z inkubatoréw wskazat:

Jesli nie masz na to czasu, albo robisz to po godzinach, trudno osiggnqgé spektakularny sukces. Byty
osoby, ktore pracowaty w korporacji i dopiero po godzinach robity te swoje rzeczy, bo z czegos trzeba

byto sie utrzymac.

W ramach startupéw funkcjonujacych przy uczelniach, ich pracownikami sg gtoéwnie studenci lub
absolwenci. Founder z reguty dobrze zna pracownikdw, ktérych wtacza do realizacji konkretnych zadan
(z reguty w oparciu o umowe o dzieto). Jest to praktyczne i bezpieczne rozwigzanie, ktére pozwala
zaoszczedzi¢ na odprowadzaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne czy zdrowotne. Wiekszos$¢ zadan
i prac wykonuja jednak zatozyciele, rzadko kiedy dochodzi do sytuacji utworzenia wiekszego, statego
zespotu, a tym samym do wypracowania kultury organizacyjnej. Gtéwne zadania realizowane sa

w przestrzeniuniwersyteckiejlub pozania.

Coraz czesciej mozna spotkac typ startupowca, ktéry decyduje sie na ,,$wiadome wyjscie” z dotych-
czasowej firmy (korporacja, software house czy firma konsultingowa) i zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Czesto w prasie czy mediach przywotywane sa przyktady oséb, ktére dobrowolnie
rezygnuja z pracy w duzej korporacji na rzecz biznesu, ktory daje im rzeczywistg satysfakcje i spetnienie
zawodowe®”. Kluczowe w przypadku tych oséb jest wykorzystywanie zdobytego doswiadczenia
zawodowego, kontaktéw i rozeznania na rynku, ktére umozliwia rozwijanie wtasnego pomystu na
innowacyjny biznes. Sa to osoby powyzej 30. roku zycia, z kilkuletnim doswiadczeniem na rynku pracy.
Rezygnacja ze stabilnej, wielokrotnie bardzo dobrze ptatnej pracy, podyktowana jest rozczarowaniem
pracg w korporacji, na co wprost wskazat jeden z zatozycieli startupu, majacy dos$wiadczenie

w kilku firmach konsultingowych:

B. Godziszewski (2019), Rzucita prace w korporacji dla wtasnego biznesu. Sprzedaje plakaty z liniami komunikacji miejskiej.
https://mambiznes.pl/wlasny-biznes/rzucila-prace-w-korporacji-dla-wlasnego-biznesu-sprzedaje-plakaty-z-liniami-komunikacji-miejskiej-90359
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To byta firma doradcza, to sie wzieto z rozczarowania, nigdy nie myslatem o tym, zeby prowadzié¢
wtasny biznes, tak jak wiele osob mysli, ze chciatoby cos wtasnego. U mnie to byta kwestia
rozczarowania, ze w tak duzych firmach wyglgda to tak stabo — np. jakis szef mowi ci, Ze masz
zastosowaé¢ metode sprzed 10 lat. Dlatego postanowitem, ze czutbym sie lepiej, gdybym sam

definiowat, co jest wokot mnie, a nie byt podmiotem korporacyjnego systemu.

W przypadku innego zatozyciela, wazna byta che¢ uczenia sie i otwarto$¢ nazmiany w pracy:

Zawsze pracowatem dla duzych firm, korporacji. Zawsze marzytem, zeby robi¢ cos swojego. (...)
Po studiach potoczyto sie tropem etatowym. Nie narzekam, bardzo duzo $wietnych doswiadczen
zdobytem, w réznych firmach. Nie mogtem narzekac, miatem swietne projekty, dobre zarobki
i w zasadzie niektorzy moi znajomi, ktorzy widzieli, Ze rzucam prace i przechodze na startup,

i widzieli jakie mam tam warunki a jakie mam tu, to mowili, Zze jestem nienormalny.

Podjecie decyzji o rezygnacji z dotychczasowego etatu zwigzane jest z mozliwoscig zbudowania tzw.
poduszki finansowej, ktéra stanowi zabezpieczenie na poczatkowym etapie rozkrecania wtasnego
biznesu. Zgromadzenie srodkdw, ktdre pozwalajg na przezycie przez okres kilku lub kilkunastu miesiecy
bez statego dochodu, umozliwia podijecie ryzyka i poswiecenie sie wcielaniu w zycie wtasnych
pomystow. Jeden z rozmdéwcdédw wskazat, ze wiele oséb w korporacji rozwaza zatozenie czego$
wtasnego, jednak brak stabilizacji finansowe] oraz posiadanie rodziny, moze hamowac wcielanie w zycie
tego typu pomystéw. Zauwazyt on jednak, ze posiadanie dzieci mobilizuje w jeszcze wiekszym stopniu

do petnego po$wiecenia sie tworzonemu biznesowi.

Osoby z bagazem doswiadczeh korporacyjnych, wiedzac jak wyglada praca w duzych przedsie-
biorstwach, wcielajg bardziej Swiadome dziatania dotyczgce budowania zespotu. Rozmdwcy zaliczani
do tego typu startupowca, wyraznie wskazywali jakich elementdw nie chcg powtarzaé. Daza m.in. do
tworzenia struktur bez zarysowanej hierarchii, jednoczeénie zwracajg uwage na wtasciwe zarzadzanie

zasobami ludzkimiw firmie.

Najbardziej zaawansowane i przemyslane startupy prowadza osoby, ktére wybraty Sciezke kariery
zawodowej, zwigzanej z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Nie chodzi tutaj jednak
0 o0soby samozatrudnione, tylko o przedsiebiorcow-innowatoréw, ktorzy pierwsze doswiadczenie
zdobywali jeszcze w trakcie edukacji formalnej. Sa to osoby, ktdre angazuja sie jednoczesnie w kilka
biznesow, jednak startup pozostaje dla nich waznym, priorytetowym zadaniem. Zdobyte umiejetnosci
w trakcie prowadzenia réznych firm jest duzym atutem, pozwala unika¢ bteddéw, ktére sg charak-

terystyczne, wich przekonaniu, dla startupowcédw-studentow.

Osoby zaliczane do tego typu startupowcdw, zwracaja wieksza uwage na szczegdty techniczne,
dotyczace organizacji i funkcjonowania firmy. Rozmowcy wskazali, ze kluczowym elementem na
samym poczatku jest spisanie tzw. founders agreement, w ktérym powinny znalez¢ sie najwazniejsze

kwestie dotyczace obowigzkow zatozycieli, mozliwosci opuszczenia firmy czy dokonywania zmian.
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Dokument taki pozwala unikna¢, w mysl rozmowcow, wszelkich nieporozumien, jak rowniez jest

dowodem na przemyslangispojna wizje rozwoju firmy.

Czwarty, rozpoznany typ startupowca, odnosi sie do 0séb, ktére zdecydowaty sie na emigracje
itworzenie biznesu poza Polska. Sg to osoby, ktdre wspoélnie z rodzing wyjechaty z Polski w poszukiwaniu
pracy i lepszych warunkéw zycia. Bedac jeszcze w Polsce, mysleli o wtasnym biznesie, jednak z réznych
przyczyn nie udato im sie tego zrealizowac. Pobyt za granicg wptynat na decyzje o podjeciu ryzyka,
zwigzanego z rozwijaniem startupu. Szczegdlna rola w tym zadaniu przypada kobietom, ktére
odpowiadaja za kwestie organizacyjne. Jednoczesnie pracuja na czesc etatu lub jako freelancerzy, a po
godzinach zajmuja sie wychowywaniem dzieci. Jak zauwaza jedna rozmowczyni, ktéra wyjechata do

Szwecjizrodzina:

Nie chciatam rozwijaé kariery akademickiej, stwierdzitam, Ze za granicq bedzie wigecej mozliwosci
i wiecej sie naucze. Wtedy miatam meza i dziecko, i postanowilismy wyjechaé do kraju, ktéry
pozwolithy nam sie rozwing¢. Maz pracuje w IT, swiat stoi otworem dla niego, tu bardziej chodzito
o mnie. (...) W Polsce wigkszo$¢ treneréw pracuje na $mieciowkach, a ja nie miatam perspektywy na
duzo klientow, wiec mi sie nie optacato na firme. W Polsce wnikatam w sprawy zaktadania firmy, ale

uznatam, ze misie nie uda.

Cecha charakterystyczng tego typu startupowcoéw jest duzo wieksze otwarcie na budowanie zréz-
nicowanych, umiedzynarodowionych zespotéw. Wptywa na to funkcjonowanie w ekosystemach
startupowych, ktére tworza ludzie z catego Swiata. Mniejszg role przywiazuja takze do miejsca
zatrudnienia — optymalnym rozwigzaniem jest dla nich praca zdalna i kontakty z pracownikami za

posrednictwem komunikatoréw internetowych.

Kultura pracy w startupie, czyli relacje pracodawca-pracownik

Celem przeprowadzonych rozmdw byto takze pogtebienie wiedzy na temat specyficznej kultury pracy,
jaka wytwarza sie w startupach. Owa kultura czy filozofia, ktéra taczy sie z modelem biznesowym
i modelem zatrudnienia, wyréznia startupy na tle innych form dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej
padajace okreslenia, wykorzystywane do opisu $rodowiska wewnetrznego startupdéw to dynamika,

elastycznosé, rownosc czy swoboda.

Tym, co najbardziej wyrdznia prace w startupie jest brak hierarchii. W rzeczywistosci sprowadza sie to do
mniej formalnego podejscia CEO do pracownikdw. Co ciekawe, mozna zaobserwowac pewna zaleznosg,
zgodnie z ktora w przypadku bardziej zaawansowanych bizneséw, gdzie zatozycielami sg doswiadczone
osoby, czesciej podkresla sie priorytetowa role szefostwa. Jeden z rozméwcdw wprost wskazat, ze jest
kapitanem statku, do ktérego nalezy ostatnie zdanie. Nie oznacza to jednak, ze gtos pracownikéw nie ma

znaczenia na etapie podejmowania strategicznych decyzji.
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JedenzCEOtaktowyjasnia:

Moge obiecaé¢ naszym pracownikom, Ze przez pot roku, rok nie stracq pracy, jak bedq dobrze
pracowali, ale nie moge obiecaé, ze za 3 lata bede mogt im zapewnié prace. To ryzyko trzeba
wynagrodzi¢ w inny sposéb — ambitne zadania, z drugiej strony to jest mozliwos¢ partycypacji
w podejmowaniu decyzji i tworzenia produktu. Nie moze byc¢ tak, ze pracownik nie ma nic do
powiedzenia, trzeba daé prawo, mozliwosé sugerowania rozwigzan, przekonywania do swojej racji.
To daje przewage nad duzymi firmami, gdzie ten pracownik, sitq rzeczy, jest wykonawca albo

podwykonawcq.

Ciekawa i warta dalszej eksploracji poznawczej jest perspektywa pracownikow startupéw, nie bedacych
ich zatozycielami. Okazuje sie, ze pracownicy nieco inaczej postrzegaja funkcjonowanie startupow.
Doswiadczenie jednego z nich pokazuje ujemne strony braku hierarchii czy niedoprecyzowania podziatu

zadan wzespole:

Oni sie lansowali, Zze majq takg kulture startupowq, nikt nie méwi co masz robic, tylko dostajesz
zadanie i masz je wykonaé, jest luzno, mozesz robi¢ sobie kawe itd. Ja tak to zrozumiatem. Tak, to
jest modne postrzeganie, jak amerykariskie startupy. Tam byto przede wszystkim duzo ludzi, i byta
ta obietnica, Ze jesli ci sie uda, to firma sie odwdzieczy. Co chyba nie zawsze byto prawdag. (...) Raczej

sie batem, Ze zrobig cos nie tak, nie wiedziatem kogo spytac i bedzie do widzenia.

Perspektywa relacji pracodawca-pracownik rézni sie od stopnia zaawansowania i rozwoju danego
startupu. Tym, co jednak charakteryzuje wyodrebnione typy startupowcéw, to brak mechanizmadw,
umozliwiajacych dokonywanie oceny pracownikéw. Prawdopodobnie wynika to z faktu duzego
obcigzenia réznymi zadaniami CEO czy innych menagerdw. Brakuje tez jasno zdefiniowanych
mechanizmoéw nagradzania czy motywowania pracownikéw. Z wypowiedzi wielu rozmoéwcdw wytonit
sie obraz, w ktérym startup jawi sie jako ,miejsce przyjazne pracownikowi”. Jednoczesnie, bardzie]

dos$wiadczenistartupowcy starajg sie kontrolowac postepy pracy, jasno definiujac swojarole:

Ja mam ostatnie zdanie w przypadku konfrontacji, biore na siebie za to odpowiedzialnosc. Pozwala
to jednak unikaé wiekszych konfliktow, Zeby prace nie stanety. Ja odpowiadam tez za deadline, jak
prace sie obsuwajq, to ja przypominam, rozliczam z tego. I prébuje wyttumaczyé z czym to sie wigze,
nie przychodze i nie méwie ,,dlaczego nie wyszto” czy ,,jest zle”, tylko méwie, Ze sie zobowigzalismy

do czegos, obiecalismy termin. Ja jestem osoba, ktéra tego pilnuje mocno.

Startup - nowoczesny zaktad pracy?

Aby mogta rozwija¢ sie swoista kultura pracy startupowej, waznym elementem jest wtasciwa
organizacja pracy wewnatrz takiej firmy. Brak wypracowanych struktur administracyjnych nie oznacza
jednak, ze w organizacji nie obowigzujg zadne reguty codziennego funkcjonowania. Wptywaja one na

specyficzny model zatrudnienia, jaki oferuje wiekszos¢ startupdw. Specjalistka do spraw HR w firmie
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doradczej sugeruje jednak obalanie mitu na temat ,zabawowego” charakteru pracy w startupie, jaki

wykreowaty wspotczesnie media:

Istotnym aspektem jest tez to, ze nam sie czesto negatywnie kojarzy kultura startupowa z firmami,
ktore sq bardziej dojrzate, ktore mowiq ,,my jest nie jestesmy startupem”, bo ta kultura oznacza takqg
ciqgtq dobrg zabawe, fun, jezdzenie na rolkach w pracy. Ale to nie jest prawda, wszyscy sq mocno
nastawieni na efektywnosé, cheq sie rozwijaé. Jesli sie rozwija, to firma moze zaproponowaé lepsze
warunki swoim pracownikom. To wszystko jest bardzo mocno powiqzane. Unikatabym bardzo tego,
to media sprowokowaty takie myslenie, Zze w startupie sie wszyscy bawiq, Ze mamy kase i mozemy jq
przehulaé. Mysle, ze najlepiej zarzqdzane startupy i te, ktére majq dobry plan i dobrg wizje, to
rzeczywiscie sq startupami, w ktorych bardzo ciezko sie pracuje, podejmuje sie trudne decyzje
dotyczqce biznesowych rzeczy. Robi sie tez tzw. pivoty, czyli zmienia sie w pewnym momencie
kierunek dziatania startupu, zeby osiqggngc lepsze rezultaty w krétszym czasie, ale tez takich decyzji

zwigzanych z personalnymi sprawami, kogo zatrudnié, kogo zwolnié itd.

Charakterystycznym elementem pracy w startupie jest swobodny wybor umowy. W przypadku firm
ustabilizowanych, wiekszos$¢ oséb $wiadczy ustugi w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej (ang.
business to business, B2B). Jak wskazujg zatozyciele, jest to najkorzystniejsze rozwiazanie dla
pracownikow, szczegdélnie dla informatykow i programistéw, ktorzy preferuja ten rodzaj zatrudnienia.
Dzieki powszechnemu stosowaniu modelu B2B, pracodawcy nie muszg gwarantowac¢ pracownikom
stuzbowego sprzetu. Warto jednoczesénie zauwazy¢, ze w przypadku founderéw, czes¢ wyptaca sobie

dywidende, cze$¢ dodatkowo $wiadczy ustugi dla firmy na podstawie uméw cywilno-prawnych.

W odréznieniu od wynikow badan Startup Poland, rozmdéwcy wskazali, ze umowa o prace jest
rzadkos$cig, poniewaz wigze sie z koniecznoscig wykonywania zadan w okreslonym miejscu i czasie.
Praca na peten etat niejako podwaza idee kultury startupowej. Jeden z rozmoéwcow, reprezentujacy typ
startupowca znudzonego praca w korporacji, wprost wskazat, ze w trakcie rozmowy rekrutacyjnej daje
pracownikom mozliwo$¢ wyboru preferowanej formy zatrudnienia. Przyktadowo wskazuje, ze koszt
danego stanowiska pracy to dla niego 5000 zt i od pracownika zalezy, czy chce otrzymac wyzsza kwote
w oparciu o umowe cywilnoprawng czy na podstawie umowy o prace, od ktérej pracodawca musi

odprowadzi¢ nalezne sktadkiipodatki.

Z narracji dotyczacej wynagrodzen jasno wynika, ze nie jest to najwazniejszy element pracy w startupie.
Rozmdwcey wprost wskazywali, ze nie moga zaoferowaé konkurencyjnych wynagrodzen dla swoich
pracownikow i maja $wiadomos¢, ze przez to czesto przegrywajg walke z korporacjami o dobrych

pracownikow. Jak zauwazytjedenz nich:

Byt moment, kiedy poszukiwatem ludzi, ale nie udato mi sie znalezé. Moze dlatego, Ze to byta praca
dorywcza, nie byto pensji za 40 godzin w miesigcu. I potem musiatem oddac jeden kontrakt dla
znajomych, ktérzy mieli wiekszq firme. To chodzito o stabilnosé, ta praca u mnie tego nie dawata, to

byto najwigksze wyzwanie. Dlatego byto mi trudno znalezé ludzi do wspétpracy.
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Rekrutacja pracownikéw do startupu nie odbiega jednak od obowigzujacych wspotczesnie standarddw.
Obok ogtoszen umieszczanych na portalach z praca dla freelancerdéw czy specjalistéw ICT, waznym
kanatem jest Facebook. Kluczowa role odgrywajg takze sieci spoteczne i kontakty osobiste, ktore
w najlepszy sposéb pozwalaja pozyska¢ odpowiednich pracownikéw. Jednoczesnie, bezposrednie
zaangazowanie CEO w proces rekrutacji ma sprzyja¢ zatrudnieniu najlepszych pracownikdw.

Przedstawicielka firmy rekrutacyjnejzauwaza:

Ustugi rekrutacyjne sq na tyle kosztowne, Ze odradzamy ich startupom, ktére sq na poczgtku swojej
drogi. Odradzamy z dwéch wzgledoéw - pierwszy, Ze sq drogie i szkoda pieniedzy, a po drugie, Ze
rekrutacja, czyli budowanie zespotu jest tak waznym elementem, Ze dobrze jest sie nauczyc tego
samemu. Czyli mowimy o bardzo mtodych ludziach, ktorzy myslg sobie ,,0, zatrudnimy sobie
agencje, oni mi znajdqg”, to okazuje sie, zZe ta firma sama jeszcze nie wie kogo potrzebuje, jakie ma

by¢é DNA tego zespotu, jacy ludzie sq potrzebni.

Wyrdznikiem startupow jest rowniez podejscie do zarzadzania czasem pracy w organizacji. Okazuje sie,
ze wtym przypadku promowana jest wysoka elastyczno$c. Poszczegolne startupy wypracowuja wtasne
modele organizacji czasu pracy, w wiekszosci przypadkéw pracownicy maja duzg swobode w realizacji
zadan. CEO maja swiadomosc, ze specjalisci, ktorych zatrudniaja majg inne zobowiazania zawodowe,
dlatego tez wychodzac im naprzeciw, czesto dopasowujg sie do ich grafikéw. Nawet bardzie]
ustabilizowane startupy, nie dostrzegaja potrzeby, aby pracownicy musieli pracowa¢ w biurze przez
8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu. Jednak na poczatkowym etapie rozwoju, zaréwno w fazie inkubacji
jak i akceleracji, wymagana jest wieksza pracowito$¢, jak réwniez doceniane jest zaangazowanie
w realizacje wyznaczonych zadan, nawet w czasie wolnym. Odnosi sie to rowniez do wakacji — kwestie te
sg ustalane indywidualnie, a umozliwia to m.in. brak zatrudnienia na peten etat. Specyficzne podejscie

dozarzadzaniaczasem w startupie podkreslitjeden z founderéw:

Nie wiem czy to jest urok startupu, duze firmy tez pozwalajq na takie rozwiqzanie, ale w duzo
mniejszym stopniu. Urokiem matej firmy jest to, Ze bez wigkszych komplikacji mozemy sledzi¢, ktory
model dziata lepiej, korygowac te decyzje po jakims czasie, nie mamy nic sztywnie narzucone. (...)
Nie ma cisnienia, Ze ktos tu musi przyjsc. Ale jak robimy jakies planowanie czy podsumowanie, co sig
udato zrobié, sitq rzeczy, wtedy wygodniej jest, jak te osoby przyjdq, razem ustalimy. Pozwalamy na

elastycznosé, jesliwidzimy, ze osoba ta przyktada sie do pracy i robijq dobrze.

Elastyczny czas pracy wptywa na fakt, ze rzadko kiedy firmy te posiadajg rozbudowane biura — czes$¢
wykorzystuje sale, jakg oferujg uczelnie, cze$¢ wynajmuje przestrzen lub pojedyncze pokoje w ramach
centrow biznesowych. Réwniez w przypadku miejsca pracy, CEO wychodza naprzeciw oczekiwaniom
pracownikow, szczegoélnie informatykom czy programistom, ktorzy czesto preferuja wtasng przestrzen
domowag lub inng. Duza cze$¢ prac biurowych, szczegdlnie prowadzenie ksiegowosci, sg zlecane na
zewnatrz, co pozwala na oszczednosci i ograniczenie przestrzeni. W zaleznosci od mozliwosci
finansowych danej firmy, startup moze by¢ zlokalizowany w nowoczesnej przestrzeni coworkingowej,

w pomieszczeniach uczelnianych lub w wynajmowanym biurze. Z jednej strony oznacza to, ze czesc¢
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pracownikow jest blisko przetozonych, z drugiej strony rozproszenie czeséci zadan czy pracownikdéw

prowadzi dozmiany charakteru relacji pomiedzy poszczegdlnymi grupamizatrudnionych.

Jedno z pytan w trakcie rozméw dotyczyto podejscia startupowcow do kwestii socjalnych i wszelkiego
rodzaju dodatkéw, jakie moga by¢ oferowane wspoétczesnie pracownikom w firmach. Niezaleznie od
doswiadczenia w branzy, nikt nie postrzega takich kwestii jak karty multisport czy dodatkowych
ubezpieczen, jako istotnego elementu uposazenia pracownikdéw. Doswiadczeni startupowcy raczej
celowo unikajg tego typu swiadczen, ttumaczac to niechecig wobec przenoszenia wzorcow
korporacyjnych do niewielkich rozmiarow firm. Czes¢ pracodawcow, w sytuacji uzyskania przychodéw
czy finansowania, wyptaca pracownikom jednorazowe premie. Podobnie jak w przypadku wielu
przedsiebiorstw, premie pojawiajg sie na koniec roku. Rzadko sie zdarza, aby przeznaczac np. uzyskane
$rodki z finansowania na gratyfikacje dla pracownikow. Czes¢ startupowcow, szczegdlnie Swiadomych
celu, jaki chca osiggnag, preferuje inwestowanie w pracownika, co sprowadza sie np. do wystania go na

specjalistyczny kurs czy szkolenie.

Wyzwania dla startupéw w kontekscie funkcjonowania rynku pracy

W ramach podsumowania, wszyscy rozmowcy byli proszeni o wskazanie najwiekszych wyzwan, jakie
stoja przed ich firmami czy szerzej — przed ekosystemem startupdéw w Polsce. Wsréd najczescie]
wskazywanych odpowiedzi znalazty sie wyzwania zwigzane ze zmianami przepisow prawa, zarowno
w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak i zatrudniania pracownikéw. Niezaleznie od
doswiadczenia w prowadzeniu biznesu, rozméwcy podkreslali skomplikowane regulacje, ktore
utrudniajg im podejmowanie strategicznych decyzji. Jednym z probleméw jest np. brak utatwien
w zakresie zatrudniania pracownikow cudzoziemskich lub pracujgcych zdalnie w innym panstwie.
Jak zauwazyli rozmdwecey, cudzoziemcy, szczegdlnie obywatele Ukrainy, sg coraz bardziej zainteresowani
podejmowaniem pracy w startupach, jednak obecnie obowigzujace przepisy prawa migracyjnego,
uniemozliwiaja nawigzanie trwatej wspdtpracy. Podobny problem wystepuje w przypadku
pracownikow, ktérzy na state mieszkaja winnym kraju i Swiadczg ustugi dla podmiotu zarejestrowanego

w Polsce.

Innym wyzwaniem, ktéry wptywa na funkcjonowanie startupow, jest kurczacy sie zaséb pracownikow
w Polsce. Spowodowane jest to pogarszajaca sie sytuacja demograficzng, ktéra niezwykle trudno
jest zahamowac i odwroci¢. Oprocz zmiany ilosciowej, rozmdwcy wskazujg na zmiany jakosciowe
w kontekscie procesu rekrutacji pracownikéw. Bardziej doswiadczeni startupowcy dostrzegaja liczne
wyzwania zwigzane z pokoleniem, ktére dopiero rozpoczyna swojg kariere zawodowa. Wedtug nich sa
oni bardziej roszczeniowi, zbyt pewni siebie, a tym samym mniej pokorni i niechetni do podejmowania
ryzyka. W mniejszym stopniu sa sktonni pracowac po godzinach czy w weekendy, co czesto ma miejsce
na poczatku rozwijania produktu czy ustugi. Przed startupami pojawia sie wyzwanie pozyskiwania
odpowiednich pracownikow, ktdrzy bedg sktonni zaryzykowac i zrezygnowac ze stabilnego zatrudnienia

narzecz pracy w startupie.
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Jedenzrozmdéwcdw tak to podsumowat:

Ciezko jest o dobrego pracownika. Gdybysmy mieli tak duzy budzet, mozliwosci, jak duze firmy, to
bytoby duzo tatwiej. Natomiast bedgc podmiotem obarczonym ryzykiem, czyli startupem, nie
zapewniamy benefitow czy dodatkow jak w duzych korpo. Ciezko przyciggnac dobre osoby, mogq sie
one kierowaé innymi celami, nie musi ich interesowac ryzyko. Rynek jest tez specyficzny, dobry
pracownik wie, ze jest dobry albo moze by¢ roszczeniowy, albo zdaje sobie sprawe, Ze jak cos mu nie

pasuje, to sobie znajdzie nowe miejsce pracy.

Pojawiajace sie wyzwania nie przestaniaja jednak wizji, do realizacji ktérej dgza CEO wraz z zespotami.
Im wieksze doswiadczenie posiada dany zatozyciel, tym bardziej optymistycznie patrzy w przysztosc

ipowodzenie wtasnego przedsiewziecia.



Podsumowanie

Jednym z bardziej charakterys-
tycznych elementow wyrozniajq-
cych startupy na tle innych form
dziatalnosci gospodarczej, jest
swoista kultura pracy i sposob
zarzqdzania organizacjq oraz
pracownikami.

Startup nie jest jednak miejscem
pracy dla wszystkich — ze wzgledu
na swojq specyfike i model
biznesowy, tworzone sq mate
zespoty, a wtasciwy dobdr prac-
ownikow czesto wptywa na
powodzenie danego przedsie-
wziecla.

W zaleznosci od przebiegu kariery
zawodowej 0sob decydujqcych sie
na zatozenie wtasnego biznesu,
mozna wskazac na cztery gtowne
rodzaje startupowcow:
zaktadanych przez studentdw lub
absolwentow uczelni, przez
pracownikdw korporacji,
doswiadczonych przedsiebiorcow
oraz migrantow, ktorzy tworzg
rodzinny biznes.

Praca w startupie dla czesci
pracownikdw jest dodatkowym
zadaniem, duza czesc¢ pracow-
nikow ma state zatrudnienie
w innych firmach. Do rzadkosci

nalezy zatrudnianie pracownikow
na petny etat, dominuje model
zatrudniania na tzw. B2B czy na
podstawie umow cywilno-
prawnych, ktore umozliwiajq
wprowadzanie elastycznych
rozwiqzan.

Na kulture pracy startupowej
sktadajq sie takie elementy, jak
ptaska struktura organizacyjna,
dopasowanie warunkow
zatrudnienia do potrzeb

[ mozliwosci pracownikow.

Przed startupami w Polsce stoi
wiele wyzwan, wiekszosc¢ dotyczy
pozyskiwania wtasciwych
pracownikdw. Problemem jest
rowniez niedopasowanie regulacji
prawnych do potrzeb ekosystemu
startupdw w Polsce.

Pracownicy majq nieco inne,
bardziej krytyczne spojrzenie
na prace w startupach. Warto
w przysztosci pogtebiac ten
aspekt, szczegolnie ze wzgledu
na fakt ,rozprzestrzeniania sie”
elementow kultury startupowej
w innych przedsiebiorstwach.
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/akonczenie

Lektura niniejszego raportu potwierdzita duze zainteresowanie tematyka
zwigzang ze srodowiskiem startupow w Polsce. Od co najmniej kilkunastu lat
ten rodzaj dziatalnosci stanowi globalny fenomen pod wzgledem postrze-
gania tego, czym jest biznes na poczatku XXI wieku i jaka role w jego prowa-
dzeniu odgrywa kapitat ludzki. W startupach poktadane sg wielkie nadzieje
zwigzane z dalszym rozwojem innowacji, ktére beda miaty potencjat zmieniac
i ulepsza¢ dotychczas istniejgce rozwigzania. Zwraca sie takze uwage na
szanse zmian dla spoteczenstwaigospodarki, jakie niosg ze sobginnowacyjne
produkty czy ustugi, oferowane przez startupy.

Unia Europejska okresla startupy i osoby angazujace sie w ich rozwijanie
Lliderami przysztosci”. Premier Mateusz Morawiecki wielokrotnie zapewniat
mtodych przedsiebiorcéw, ze beda mogli liczy¢ na dalsze utatwienia
I wsparcie ze strony instytucji publicznych. Prywatni inwestorzy chetnie
inwestuja coraz wieksze srodki w rozwoj przedsiewzieé, ktére majag szanse na
globalny sukces. Przed ekosystemem startupowym w Polsce rysuja sie
doskonate warunki do dalszego, dynamicznego rozwoju. Jednoczesnie
pojawiajg sie nowe wyzwania, zwigzane z brakiem odpowiednich
pracownikow i koniecznoscig otwierania sie na pracownikéw cudzoziemskich.
W debacie o roli startupdw i koniecznosci ich rozwijania nie brakuje jednak
gtosow oponentow, ktdrzy staraja sie patrzec bardziej racjonalnie natego typu
dziatalnos¢. Zbyt duze skierowanie uwagi na startupy, moze negatywnie
wptywacé na pozostatg czes¢ sektora MSP. Nie wszystkie firmy musza
wprowadzac¢ innowacyjne, skalowalne rozwigzania, opierajace sie przede
wszystkim na technologiach informatycznych. Warto jednak rozwijac
przedsiebiorstwa dziatajace w branzy technologicznej, ktére jeszcze
w pierwsze] potowie XXI wieku moga sta¢ sie waznym pracodawca dla
dziesiatek tysiecy Polakow oraz imigrantow. Niezbedna w tym zakresie
wydaje sie edukacja formalna i nieformalna, obejmujaca zaréwno dzieci
i mtodziez, jak i osoby doroste. To wtasnie che¢ poszerzania i aktualizowania
raz zdobytej wiedzy, uczenia sie przez doswiadczenie czy otwartos¢ na to co
nowe beda wptywaty nawysoka jakosc¢ kapitatu ludzkiego.
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W zwigzku z urzeczywistnianiem sie czwartej rewolucji przemystowej i kon-
sekwencjami, jakie przyniesie dla spoteczenstwa, konieczna wydaje sie
zmiana myslenia o istocie pracy i warunkach zatrudnienia. Niepewnos¢ na
rynku pracy, koniecznos¢ czestych zmian zatrudnienia oraz zmiana relacji
pracodawca-pracownik sg jedynie wycinkiem rzeczywistosci, jaka rysuje sie
przed pracownikami u progu XXI wieku. Jak sie okazuje, startupy ze wzgledu
na swojg specyficzng strukture i realizowang filozofie biznesu, stanowia
forpoczte zmian, jakie czekajg Swiat pracy w kolejnych dekadach.

Przeprowadzone badania jakosciowe odczarowujg po czesci obraz, jaki zostat
wykreowany w publicznym dyskursie na temat startupéw. Okazuje sie
bowiem, ze osoby decydujace sie natego typu dziatalnos¢, cechuja sie przede
wszystkim odwaga, elastycznoscia, ale rowniez pracowitoscia, co jest
szczegblnie pozadane w momencie rozwijania wtasnego biznesu. Startu-
powcy to jednak zréznicowana grupa ludzi, ktorych taczy chec¢ zmieniania
Swiata na lepsze, wysokie ambicje oraz otwartos¢ na wyzwania i ryzyko. Coraz
czesciej wsrod tej populacji przedsiebiorcéw pojawiajg sie doswiadczeni
biznesmeni, ktérzy dotychczas budowali swoja kariere w korporacjach. Nadal
jednak dominuja ludzie mtodzi, przed 30. rokiem zycia, ktorzy traktujg swoj
biznes jako dodatkowa dziatalnos¢, obok gtownego zatrudnienia, dajacego im
staty dochdéd. Wsréd najwiekszych réznic pomiedzy startupowcami, ktore
majg wptyw na kierunek rozwoju firmy i podejscia do zarzadzania
pracownikami, jest doswiadczenie na rynku pracy czy sytuacja rodzinna.

Zrealizowany przeglad literatury oraz wtasne badania empiryczne pozwolity
odpowiedzie¢ na liczne pytania, ktore pojawiajg sie w przestrzeni publicznej
imedialne;.
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Nadal pojawia sie wiele pytan, ktére wymagaja odpowiedzi w niedalekiej

przysztosci:

* W jakisposéb dokonywac pomiaru liczby startupéw w Polsce
oraz pracownikow zatrudnionych wtego typu firmach?

* Czy startupy maja potencjatoddziatywania na globalne procesy
spoteczno-gospodarcze?

* Jakie dziatania powinien podjac¢ rzad w Polsce, aby pozyskiwac
najlepsze talenty z catego swiata, ktore beda chciaty rozwijac
innowacyjny biznes w Polsce?

* Jakie jeszcze powinny zostac implementowane rozwigzania,

utatwiajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, szczegol-
nie w obszarze zatrudniania pracownikow w startupach?

W uzyskaniu odpowiedzi na powyzsze pytania szczegdlnie istotne sg
publikacje naukowe, ktére beda przyczyniaty sie do rozwijania wiedzy o tym,
jaka role petnig i moge petni¢ w przysztosci startupowcy. Realizacja np. badan
etnograficznych w $rodowisku startupowym moze dostarczy¢ niezwykle
inspirujacego materiatu badawczego i nowej wiedzy na temat mikrofirm
technologicznych, szczegdlnie ich roli na rynku pracy. Szczegélnie istotne jest
zwrécenie uwagi na role startupowcow, ktorzy przyczyniajg sie do zaawan-
sowanejewolucjiw relacjach pracownik-pracodawca.
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