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OGÓLNE ZASADY zamawiania ogłoszeń drobnych za pośrednictwem Internetu

Ni niej sze „Ogól ne za sa dy za ma wia nia ogło szeń drob nych za po śred nic twem In ter ne tu” okre śla ją pro ce du rę skła da -
nia za mó wień przez In ter net. Szcze gó ło we in for ma cje do ty czą ce po szcze gól nych usług, za ma wia nych w ten spo sób, są za war te
w za sa dach świad cze nia tych usług.

§ 1 

Da lej uży wa ne po ję cia na le ży ro zu mieć w na stę pu ją cy spo sób:

Za sa dy IBO – ni niej sze „Ogól ne za sa dy za ma wia nia ogło szeń drob nych za po śred nic twem In ter ne tu”;

Wy daw ca - Ago ra Spół ka Ak cyj na z sie dzi bą w War sza wie, przy ul. Czer skiej 8/10 (wy daw ca Ga ze ty Wy bor czej, pro wa dzą cy
tak że Ser wi sy Ogło sze nio we), Sąd Re jo no wy dla m.st. War sza wy, XIII Wy dział Gos po dar czy Kra jo we go Re je stru Są do we go,
re jestr przed się bior ców, nr KRS 59944, NIP 526-030-56-44, ka pi tał za kła do wy 50 937 386 PLN, wpła co ny w ca ło ści;

Ogło sze nio daw ca - oso ba fi zycz na, oso ba praw na al bo jed nost ka or ga ni za cyj na nie ma ją ca oso bo wo ści praw nej, za ma wia -
ją ca za miesz cze nie w Ga ze cie Wy bor czej Ogło sze nia lub Kom plek so wą Usłu gę;

Ga ze ta Wy bor cza - wy da wa ny przez Wy daw cę dzien nik o za się gu ogól no pol skim pod ty tu łem „Ga ze ta Wy bor cza”, w tym
wszyst kie je go sta łe, oka zjo nal ne i spe cjal ne ogól no pol skie lub lo kal ne do dat ki bran żo we i te ma tycz ne wraz ze wszyst ki mi
stro na mi lo kal ny mi uka zu ją cy mi się w je go wy da niach, je go elek tro nicz nie roz po wszech nia na wer sja (e-wy da nie) oraz Ga ze ta
Wy bor cza on-li ne; 

Ogło sze nie - ogło sze nie w po sta ci tek stu z ewen tu al nym ty po wym wy róż nie niem gra ficz nym bądź w po sta ci gra ficz nej,
któ re go roz miar w dru ku jest za leż ny od licz by stan dar do wych, przy ję tych przez Wy daw cę zna ków (li nii); w przy pad ku Kom -
plek so wej Usłu gi „Ogło sze nie” ozna cza za rów no zde fi nio wa ne wy żej ogło sze nie dru ko wa ne, jak i ogło sze nie za miesz czo ne
w od po wied nim ser wi sie in ter ne to wym;

Kom plek so wa Usłu ga – usłu ga obej mu ją ca pu bli ka cję Ogło sze nia w Ga ze cie Wy bor czej i za pew nie nie je go za miesz cze nia
w od po wied nim ser wi sie in ter ne to wym; szcze gó ło we za sa dy świad cze nia da nej Kom plek so wej Usłu gi są za war te w od po -
wied nich Za sa dach Ogól nych;

Za sa dy Ogól ne:

- w przy pad ku za miesz cza nia Ogło szeń wy łącz nie dru kiem w Ga ze cie Wy bor czej – „Za sa dy Ogól ne za miesz cza nia re klam
i ogło szeń w Ga ze cie Wy bor czej”,

- w przy pad ku Kom plek so wej Usłu gi „Ofer ta Pra ca” – „Ogól ne Za sa dy Ofer ty Pra ca”,
- w przy pad ku Kom plek so wej Usłu gi „Ofer ta Nie ru cho mo ści” – „Ogól ne Za sa dy Ofer ty Nie ru cho mo ści”,
- w przy pad ku Kom plek so wej Usłu gi „Ofer ta Ko mu ni ka ty” – „Ogól ne Za sa dy Ofer ty Ko mu ni ka ty”

(Za sa dy Ogól ne dla da ne go ro dza ju Ogło szeń są do stęp ne w Ser wi sie Ogło sze nio wym, za po mo cą któ re go moż na za ma wiać
Ogło sze nia te go ro dza ju);

Dzień ro bo czy - każ dy dzień ty god nia, z wy łą cze niem nie dziel i dni usta wo wo wol nych od pra cy;

Ser wis Ogło sze nio wy – je den z pro wa dzo nych przez Wy daw cę ser wi sów in ter ne to wych, umoż li wia ją cych za miesz cza nie
okre ślo nych ro dza jów Ogło szeń; 

Za mó wie nie – za mó wie nie pu bli ka cji Ogło sze nia lub wy ko na nia Kom plek so wej Usłu gi, skła da ne przy po mo cy elek tro nicz ne -
go for mu la rza, umiesz czo ne go na stro nie in ter ne to wej znaj du ją cej się w ob rę bie Ser wi su Ogło sze nio we go.

§ 2 

1. Przyj mo wa nie przez Wy daw cę, przy po mo cy elek tro nicz ne go for mu la rza, umiesz czo ne go na stro nie in ter ne to wej znaj du ją -
cej się w ob rę bie Ser wi su Ogło sze nio we go, Za mó wień za miesz cze nia Ogło sze nia lub wy ko na nia Kom plek so wej Usłu gi jest
do ko ny wa ne w opar ciu o ni niej sze Za sa dy IBO oraz obo wią zu ją ce prze pi sy pra wa. 

2. Szcze gó ło we za sa dy kal ku la cji cen Ogło szeń i sor to wa nia Ogło szeń w ob rę bie branż, ru bryk i pod ru bryk okre śla Za łącz nik
nr 1 do ni niej szych Za sad IBO. 

3. Szcze gó ło we za sa dy za miesz cza nia Ogło szeń lub re a li za cji Kom plek so wych Usług okre śla ją Za sa dy Ogól ne. 

4. Z przy czyn tech nicz nych:

- nie któ re wa rian ty Ogło szeń mo gą nie być do stęp ne za po mo cą Ser wi sów Ogło sze nio wych (in for ma cja o tym jest za miesz -
czo na w da nym Ser wi sie Ogło sze nio wym), 

- przy za ma wia niu Ogło szeń za po mo cą Ser wi su Ogło sze nio we go nie moż na sko rzy stać z cen ni ko wej zniż ki na emi sję
ty god nio wą.
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§ 3 

1. Pu bli ka cja Ogło sze nia lub re a li za cja Kom plek so wej Usłu gi są do ko ny wa ne na pod sta wie Za mó wie nia (obej mu ją ce go tekst
Ogło sze nia) wy peł nia ne go przez Ogło sze nio daw cę po za re je stro wa niu się na stro nie in ter ne to wej Wy daw cy po przez wpi sa -
nie adre su e'ma il (lo gi nu) oraz ha sła (pas swor du). Ogło sze nio daw ca przez zło że nie Za mó wie nia oświad cza, iż za pew ni
pra wi dło we za bez pie cze nie do stę pu do lo gi nu i pas swor du wy bra nych w wy ni ku re je stra cji przed do stę pem nie u po waż nio -
nych osób trze cich. Ogło sze nio daw ca jest od po wie dzial ny za do stęp do lo gi nu i pas swor du oraz za ewen tu al ne ne ga tyw -
ne skut ki wy ni ka ją ce z uży cia lo gi nu i pas swor du przez nie u po waż nio ne oso by trze cie. Ogło sze nio daw ca zo bo wią zu je się
do na tych mia sto we go zgło sze nia Wy daw cy fak tu uzy ska nia do stę pu do lo gi nu i pas swor du przez nie u po waż nio ne oso by
trze cie lub moż li wo ści uzy ska nia ta kie go do stę pu. 

2. Ogło sze nio daw ca zo bo wią za ny jest do wy peł nie nia wszyst kich po zy cji for mu la rza Za mó wie nia

3. Po wy peł nie niu for mu la rza Za mó wie nia Ogło sze nio daw ca do ko nu je za twier dze nia tre ści Za mó wie nia. Wy daw ca po twier dza
nie zwłocz nie otrzy ma nie Za mó wie nia w dro dze au to ma tycz nej od po wie dzi elek tro nicz nej. Od chwi li po twier dze nia przez
Wy daw cę otrzy ma nia Za mó wie nia, Ogło sze nio daw ca jest zwią za ny Za mó wie niem, zaś po twier dze nie otrzy ma nia Za mó wie -
nia przez Wy daw cę nie ozna cza przy ję cia Ogło sze nia do pu bli ka cji. 

4. W cią gu mak sy mal nie 24h, za wy jąt kiem dni usta wo wo wol nych od pra cy, od otrzy ma nia Za mó wie nia Wy daw ca za wia da -
mia Ogło sze nio daw cę o przy ję ciu al bo od mo wie przy ję cia Ogło sze nia do pu bli ka cji po przez wy sła nie na adres e'ma il (lo -
gin) wska za ny przez Ogło sze nio daw cę od po wie dzi elek tro nicz nej.

§ 4 

Osta tecznego wy bo ru ru bry ki i pod ru bry ki, w ob rę bie bran ży wy bra nej przez Ogło sze nio daw cę, w któ rej ma zo stać opub li ko -
wa ne Ogło sze nie, do ko nu je Wy daw ca, sto su jąc na stę pu ją ce za sa dy: 

a) je że li wska za na przez Ogło sze nio daw cę ru bry ka i pod ru bry ka od po wia da tre ści Ogło sze nia, to zo sta nie ono opub li ko -
wa ne zgod nie z ty mi wska za nia mi;

b) je że li wska za na przez Ogło sze nio daw cę ru bry ka i pod ru bry ka nie od po wia da tre ści Ogło sze nia, to ogło sze nie zo sta nie
opub li ko wa ne w ru bry ce i pod ru bry ce wła ści wej ze wzglę du na je go treść;

c) je że li w wy da niu, w któ rym ma zo stać opub li ko wa ne Ogło sze nie, nie ma ru bry ki lub pod ru bry ki wła ści wej ze wzglę du na
treść Ogło sze nia, to zo sta nie ono opub li ko wa ne w ru bry ce te ma tycz nie naj bar dziej zbli żo nej;

d) je że li w wy da niu, w któ rym ma zo stać opub li ko wa ne Ogło sze nie, w da nej bran ży nie zo sta ną wy róż nio ne ru bry ki lub pod -
ru bry ki, Ogło sze nie uka że się we wska za nej przez Ogło sze nio daw cę bran ży.

§ 5 

Za mó wie nia po win ny zo stać zło żo ne w osta tecznym ter mi nie, okre ślo nym w Za sa dach Ogól nych wła ści wych dla da ne go ro dza ju
Ogło sze nia lub Kom plek so wej Usłu gi.

Za mó wie nia zło żo ne po po wyż szym ter mi nie bądź nie kom plet ne nie bę dą przyj mo wa ne do re a li za cji, zaś Wy daw ca nie po no -
si z te go ty tu łu ja kiej kol wiek od po wie dzial no ści. 

§ 6 

1. Re zy gna cja z Za mó wie nia mo że być prze sła na fak sem lub po cztą elek tro nicz ną, w go dzi nach: pn. - pt. 8:00 - 20:00, 
sb. 9:00 -18:00, nd. 9:00 -15:00 na faks: (022) 55 55 444, e-ma il: re kla ma@ago ra.pl.

2. Wpły nię cie re zy gna cji z Za mó wie nia jest sku tecz ne i nie po wo du je kon sek wen cji fi nan so wych po stro nie Ogło sze nio daw -
cy, je że li na stą pi w for mie prze wi dzia nej w ust.1 po wy żej i nie póź niej niż w ter mi nach okre ślo nych w § 5. 

3. W przy pad ku wpły nię cia re zy gna cji z Za mó wie nia zło żo nej w for mie lub ter mi nie in nym niż wska za ne w ust. 2, Wy daw ca
mo że wstrzy mać wy ko na nie usłu gi ob ję tej Za mó wie niem je dy nie wy jąt ko wo, gdy nie bę dzie to za kłó cać nor mal ne go to ku
dzia łal no ści Wy daw cy, i mo że żą dać na pra wie nia przez Ogło sze nio daw cę wy ni kłej stąd szko dy. 

4. Skła da jąc re zy gna cję, Ogło sze nio daw ca po da je Wy daw cy: nu mer Za mó wie nia, któ ry zo stał mu przy dzie lo ny przy wy peł -
nia niu for mu la rza Za mó wie nia, da ne iden ty fi ku ją ce Ogło sze nio daw cę: imię i na zwi sko (na zwę), nu mer kon ta ban ko we -
go lub kar ty kre dy to wej i da tę jej waż no ści. 

§ 7 

1. Ogło sze nio daw ca jest zo bo wią za ny do ko nać wy bo ru for my płat no ści za za mó wio ne Ogło sze nie lub Kom plek so wą Usłu gę
spoś ród na stę pu ją cych form: 

a) płat ność kar tą kre dy to wą w sy ste mie eCard;
b) prze lew z ban ku in ter ne to we go In te li go;
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c) prze lew in ter ne to wy mTran sfer ob słu gi wa ny przez mBank;
d) płat ność Mul ti Bank
e) płat ność Nor dea
f) płat ność BZWBK
g) płat ność BPH
h) płat ność PKO In te li go.

2. Do ko nu jąc wy bo ru for my płat no ści spoś ród okre ślo nej w ust. 1 lit. od a) do h)  po wy żej Ogło sze nio daw ca pod czas wy peł -
nia nia Za mó wie nia zo sta je ode sła ny do stro ny od po wied nie go ser wi su fi nan so we go, na któ rej po da je wy ma ga ne przez
ten ser wis da ne w ce lu re a li za cji płat no ści. Środ ki pie nięż ne Ogło sze nio daw cy w kwo cie od po wia da ją cej na leż no ści za
Ogło sze nie lub Kom plek so wą Usłu gę po zo sta ją za blo ko wa ne na kon cie ban ko wym Ogło sze nio daw cy. Z chwi lą re a li za cji
usłu gi przez Wy daw cę środ ki te zo sta ną prze la ne na ra chu nek ban ko wy Wy daw cy.

3. W przy pad ku zło żo nej w ter mi nie re zy gna cji lub uza sad nio nej re kla ma cji Ogło sze nio daw cy skut ku ją cej ko niecz no ścią zwro -
tu wy pła co nych Wy daw cy środ ków pie nięż nych Wy daw ca:

· do ko na ich zwro tu "na kar tę" lub kon to ban ko we Ogło sze nio daw cy do ban ku uwal nia ją ce go środ ki pie nięż ne na kon to
Wy daw cy w przy pad ku wy bo ru for my płat no ści okre ślo nej w ust.1 lit. a), 

· do ko na ich zwro tu na kon to po da ne przez Ogło sze nio daw cę w przy pad ku wy bo ru for my płat no ści okre ślo nej w ust.1 lit.
b)- h),

zaś w przy pad ku zło że nia re zy gna cji zgod nie z ni niej szy mi Za sa da mi IBO przed prze la niem środ ków pie nięż nych na ra chu nek
ban ko wy Wy daw cy - od blo ku je środ ki pie nięż ne za blo ko wa ne na kon cie Ogło sze nio daw cy na po czet wy na gro dze nia Wy daw cy. 

4. Płat no ści do ko ny wa ne przez Ogło sze nio daw cę w związ ku z re a li za cją Za mó wie nia bę dą re je stro wa ne na je go ra chun ku
ban ko wym. W przy pad kach, gdy Ogło sze nio daw ca za żą da wy sta wie nia fak tu ry VAT, Wy daw ca wy sta wi fak tu rę, przy czym:

a) po wyż sze żą da nie mo że być zło żo ne je dy nie w Za mó wie niu bądź po prze sła niu Za mó wie nia, po cztą elek tro nicz ną pod
adres re kla ma@ago ra.pl, jed nak nie póź niej niż siód me go dnia, li cząc od dnia, w któ rym Za mó wie nie zo sta ło przy ję te
do re a li za cji, do godz. 12.00 , jed nak je że li wy żej wska za ny dzień nie jest Dniem ro bo czym, żą da nie mu si zo stać zło żo -
ne do godz. 12.00 osta t nie go Dnia ro bo cze go po prze dza ją ce go ten dzień,

b) w po wyż szym żą da niu na le ży za wrzeć wszyst kie in for ma cje po trzeb ne do wy sta wie nia fak tu ry.

§ 8

1. Re kla ma cje do ty czą ce spo so bu i ja ko ści re a li za cji Za mó wie nia pro si my wy słać ma i lem, fak sem lub zgło sić te le fo nicz nie
w go dzi nach: pn. - pt. 8:00 - 20:00, sb. 9:00 -18:00, nd. 9:00 - 15:00 na faks: (022) 55 55 444,e-ma il: re kla ma@ago -
ra.pl, naj póź niej do pią te go dnia ro bo cze go li czo ne go od dnia pier wszej za kwe stio no wa nej emi sji włącz nie, z za strze że -
niem po sta no wień ustę pów po niż szych ni niej sze go pa ra gra fu, po da jąc da ne: nu mer Za mó wie nia, któ ry zo stał mu przy -
dzie lo ny przy wy peł nia niu for mu la rza Za mó wie nia, da ne iden ty fi ku ją ce Ogło sze nio daw cę - imię i na zwi sko (na zwę). 

2. Je że li Za mó wie nie do ty czy Ogło szeń cy klicz nych, re kla ma cję pro si my zgło sić w dniu pier wszej za kwe stio no wa nej emi sji, co poz -
wo li na uwzględ nie nie zmian w ko lej nych emi sjach Ogło sze nia.  

§ 9 

1. Ni niej sze Za sa dy IBO wraz ze wszyst ki mi Za łącz ni ka mi wcho dzą w ży cie z dniem 01.11.2010 roku.

2. In te gral ną część Za sad IBO sta no wią Za łącz ni ki przy wo ła ne w ich tre ści. 

3. W spra wach nie u re gu lo wa nych w ni niej szych Za sa dach IBO ma ją za sto so wa nie od po wied nie prze pi sy pra wa pol skie go,
w szcze gól no ści Ko dek su Cy wil ne go i usta wy - Pra wo pra so we.

OGÓLNE ZASADY zamawiania ogłoszeń drobnych za pośrednictwem Internetu



4

1. Ogłoszenia drobne publikujemy:
- na stronach lokalnych Gazety Wyborczej, np. w wydaniu stołecznym Gazety Wyborczej, w Gazecie Wyborczej Kielce
- w  dodatkach branżowych Gazety Wyborczej: Gazeta Praca, Gazeta Dom , Gazeta Turystyka 

2. W ogłoszeniu drobnym mogą występować wszystkie znaki z klawiatury - można zatem zarówno użyć skrótu USD na oznaczenie
dolarów amerykańskich, jak i wpisać znak $ z klawiatury. 

3. Ogłoszenia drobne w Gazecie Wyborczej dzielą się na: ogłoszenia drobne tekstowe i ogłoszenia drobne graficzne.
Ogłoszenia drobne tekstowe dzielą się natomiast na ogłoszenia tekstowe standardowe, ogłoszenia tekstowe w ramce
i ogłoszenia tekstowe w ramce z tłem. Przez Internetowe Biuro Ogłoszeń "Gazety Wyborczej" Ogłoszeniodawca może
zamieścić jedynie ogłoszenia tekstowe.

4. Ogłoszenia drobne tekstowe standardowe

W takich ogłoszeniach Ogłoszeniodawca może wybrać rodzaj czcionki: standardowa /zwykła lub wielkie litery. W zależności
od rodzaju czcionki w linii ogłoszenia mieści się różna liczba znaków.

- czcionka standardowa (zwykła) mała - np. hurtownia poszukuje sekretarki  (około 35 znaków w linii)
- wielkie litery mała - np. HURTOWNIA POSZUKUJE  (około 25 znaków w linii)

Rodzaj czcionki można wybrać dla całej linii ogłoszenia.

Tekst w ogłoszeniach drobnych standardowych równany jest zawsze do lewej strony.

W ogłoszeniach tekstowych standardowych możliwa jest tylko czcionka różowa lub niebieska. 

Kolor czcionki jest jednakowy w całym ogłoszeniu. 

5. Ogłoszenia drobne tekstowe w ramce 

W takich ogłoszeniach ramka jest zawsze prosta, tekst wytłuszczony i wyśrodkowany. Dla każdej linii ogłoszenia
Ogłoszeniodawca może wybrać rodzaj czcionki: standardowa /zwykła lub wielkie litery.

- czcionka standardowa (zwykła) mała - np. hurtownia poszukuje sekretarki 
- wielkie litery mała - np. HURTOWNIA POSZUKUJE

Liczba znaków w linii wynosi około 25.

W kolorowych ogłoszeniach tekstowych w ramce Ogłoszeniodawca może wybrać kolor ramki i czcionki. 

6. Ogłoszenia drobne tekstowe w ramce z tłem

W takich ogłoszeniach Ogłoszeniodawca ma możliwość wyboru koloru tła i ramki. Czcionka dla całej treści ogłoszenia jest
wytłuszczona i wyśrodkowana. Dla wszystkich kolorów tła czcionka ma kolor czarny.

Wybrany kolor czcionki i tła obowiązuje dla całego ogłoszenia.

7. Sortowanie ogłoszeń dokonywane jest automatycznie przez program komputerowy, zgodnie z porządkiem alfabetycznym.
W przypadku ogłoszeń publikowanych w podrubryce wynajmę pokój sortowanie odbywa się po ilości pokoi, zaś
w przypadku podrubryki sprzedam (nieruchomości) sortowanie odbywa się po metrażu nieruchomości (domu, pokoju,
mieszkania, działki)

8. Miejsce umieszczenia ogłoszenia drobnego w rubryce i/lub podrubryce nie może być podstawą reklamacji. Podane
zasady sortowania mają znaczenie jedynie informacyjne. Zamierzeniem Wydawcy jest konsekwentne stosowanie
powyższych zasad, ale może się zdarzyć, że ogłoszenia są przemieszczane - w celu np. uzyskania pełnego wypełnienia
strony przez tekst.

10. Ogłoszeniodawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązków wynikających z ustawy z dnia 7.10.1999 r. o języku
polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999 z późniejszymi zmianami). 

11. Ze względów technicznych Wydawca zastrzega sobie prawo, bez ponoszenia odpowiedzialności z tego tytułu, zmiany
układu graficznego (w tym liczby linii) zamówionego ogłoszenia drobnego podczas jego emisji. 

12. Niniejszy załącznik stanowi integralną część Zasad Ogólnych.

ZAŁĄCZNIK NR.1

Zasady kalkulacji ogłoszeń drobnych i sortowania ogłoszeń 
w obrębie rubryk i podrubryk

29-09-2004, ostatnia aktualizacja 01.11.2010
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