OGOLNE ZASADY zamawiania ogloszei drobnych za posrednictwem Internetu Igaleta

WYBORCZA.PL

Ninigjsze ,,0g6Ilne zasady zamawiania ogloszen drobnych za posrednictwem Internetu” okreSlajg procedure sktada-
nia zamowien przez Internet. Szczegdtowe informacje dotyczgce poszczegblnych ustug, zamawianych w ten sposob, sa zawarte
w zasadach Swiadczenia tych ustug.

§1
Dalej uzywane pojecia nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

Zasady IBO - niniejsze ,0g6lne zasady zamawiania ogloszen drobnych za poSrednictwem Internetu”;

Wydawca - Agora Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie, przy ul. Czerskiej 8/10 (wydawca Gazety Wyborczej, prowadzacy
takze Serwisy Ogloszeniowe), Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
rejestr przedsiebiorcow, nr KRS 59944, NIP 526-030-56-44, kapitat zaktadowy 50 937 386 PLN, wptacony w catosci;

Ogtoszeniodawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej, zamawia-
jaca zamieszczenie w Gazecie Wyborczej Ogloszenia lub Kompleksowg Ustuge;

Gazeta Wyborcza - wydawany przez Wydawce dziennik o zasiggu ogélnopolskim pod tytutem ,Gazeta Wyborcza”, w tym
wszystkie jego state, okazjonalne i specjalne ogdlnopolskie lub lokalne dodatki branzowe i tematyczne wraz ze wszystkimi
stronami lokalnymi ukazujacymi sie w jego wydaniach, jego elektronicznie rozpowszechniana wersja (e-wydanie) oraz Gazeta
Wyborcza on-line;

Ogtoszenie - ogloszenie w postaci tekstu z ewentualnym typowym wyréznieniem graficznym badz w postaci graficznej,
ktérego rozmiar w druku jest zalezny od liczby standardowych, przyjetych przez Wydawce znakow (linii); w przypadku Kom-
pleksowej Ustugi ,Ogloszenie” oznacza zaréwno zdefiniowane wyzej ogtoszenie drukowane, jak i ogloszenie zamieszczone
w odpowiednim serwisie internetowym;

Kompleksowa Ustuga — ustuga obejmujgca publikacje Ogloszenia w Gazecie Wyborczej i zapewnienie jego zamieszczenia
w odpowiednim serwisie internetowym; szczegbtowe zasady Swiadczenia danej Kompleksowej Ustugi sa zawarte w odpo-
wiednich Zasadach Og6lnych;

Zasady Ogolne:
-w przypadku zamieszczania Ogloszen wytgcznie drukiem w Gazecie Wyborczej — ,,Zasady Ogolne zamieszczania reklam
i ogloszen w Gazecie Wyborczej”,
- w przypadku Kompleksowej Ustugi ,Oferta Praca” — ,0g6lne Zasady Oferty Praca”,
- w przypadku Kompleksowej Ustugi ,Oferta NieruchomoSci” — ,,0g6Ine Zasady Oferty Nieruchomosci”,
- w przypadku Kompleksowej Ustugi ,Oferta Komunikaty” — ,0g6Ine Zasady Oferty Komunikaty”

(Zasady Ogolne dla danego rodzaju Ogtoszen sg dostepne w Serwisie Ogtoszeniowym, za pomoca ktorego mozna zamawiac
Ogloszenia tego rodzaju);
Dzien roboczy - kazdy dzieh tygodnia, z wytgczeniem niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

Serwis Ogloszeniowy — jeden z prowadzonych przez Wydawce serwisow internetowych, umozliwiajgcych zamieszczanie
okreSlonych rodzajow Ogloszen;

Zaméwienie — zamowienie publikacji Ogtoszenia lub wykonania Kompleksowej Ustugi, sktadane przy pomocy elektroniczne-
go formularza, umieszczonego na stronie internetowej znajdujacej sie w obrebie Serwisu Ogloszeniowego.

§2
1. Przyjmowanie przez Wydawce, przy pomocy elektronicznego formularza, umieszczonego na stronie internetowej znajduja-
cej sie w obrebie Serwisu Ogtoszeniowego, Zamowieh zamieszczenia Ogloszenia lub wykonania Kompleksowej Ustugi jest
dokonywane w oparciu o niniejsze Zasady IBO oraz obowigzujace przepisy prawa.

2. Szczegbtowe zasady kalkulacji cen Ogloszen i sortowania Ogloszen w obrebie branz, rubryk i podrubryk okresla Zatacznik
nr 1 do niniejszych Zasad IBO.

3. Szczegbtowe zasady zamieszczania Ogloszen lub realizacji Kompleksowych Ustug okreSlaja Zasady Ogbine.

4. Z przyczyn technicznych:

- niektore warianty Ogloszenh moga nie by¢ dostepne za pomocg Serwiséw Ogtoszeniowych (informacja o tym jest zamiesz-
czona w danym Serwisie Ogloszeniowym),

- przy zamawianiu Ogltoszeh za pomoca Serwisu Ogloszeniowego nie mozna skorzysta¢ z cennikowej znizki na emisje
tygodniowa.
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§3

1. Publikacja Ogtoszenia lub realizacja Kompleksowej Ustugi sa dokonywane na podstawie Zamdwienia (obejmujgcego tekst
Ogloszenia) wypetnianego przez Ogloszeniodawce po zarejestrowaniu sie na stronie internetowej Wydawcy poprzez wpisa-
nie adresu e'mail (loginu) oraz hasta (passwordu). Ogloszeniodawca przez ztozenie Zamoéwienia oSwiadcza, iz zapewni
prawidiowe zabezpieczenie dostepu do loginu i passwordu wybranych w wyniku rejestracji przed dostepem nieupowaznio-
nych 0sob trzecich. Ogloszeniodawca jest odpowiedzialny za dostep do loginu i passwordu oraz za ewentualne negatyw-
ne skutki wynikajace z uzycia loginu i passwordu przez nieupowaznione osoby trzecie. Ogloszeniodawca zobowiazuje sie
do natychmiastowego zgtoszenia Wydawcy faktu uzyskania dostepu do loginu i passwordu przez nieupowaznione osoby
trzecie lub mozliwosci uzyskania takiego dostepu.

2. Ogloszeniodawca zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich pozycji formularza Zaméwienia

3. Po wypetnieniu formularza Zaméwienia Ogloszeniodawca dokonuje zatwierdzenia treSci Zamoéwienia. Wydawca potwierdza
niezwtocznie otrzymanie Zamowienia w drodze automatycznej odpowiedzi elektronicznej. Od chwili potwierdzenia przez
Wydawce otrzymania Zaméwienia, Ogtoszeniodawca jest zwigzany Zamowieniem, za$ potwierdzenie otrzymania Zaméwie-
nia przez Wydawce nie oznacza przyjecia Ogloszenia do publikaciji.

4. W ciggu maksymalnie 24h, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, od otrzymania Zaméwienia Wydawca zawiada-
mia Ogtoszeniodawce o przyjeciu albo odmowie przyjecia Ogloszenia do publikacji poprzez wystanie na adres e'mail (lo-
gin) wskazany przez Ogloszeniodawce odpowiedzi elektroniczne;j.

§4
Ostatecznego wyboru rubryki i podrubryki, w obrebie branzy wybranej przez Ogloszeniodawce, w ktérej ma zostac opubliko-
wane Ogloszenie, dokonuje Wydawca, stosujac nastepujgce zasady:
a) jezeli wskazana przez Ogloszeniodawce rubryka i podrubryka odpowiada tresci Ogltoszenia, to zostanie ono opubliko-
wane zgodnie z tymi wskazaniami;
b) jezeli wskazana przez Ogloszeniodawce rubryka i podrubryka nie odpowiada treSci Ogtoszenia, to ogtoszenie zostanie
opublikowane w rubryce i podrubryce wtasciwej ze wzgledu na jego tresc;
c) jezeli w wydaniu, w ktérym ma zostac opublikowane Ogtoszenie, nie ma rubryki lub podrubryki wtasciwej ze wzgledu na
tres¢ Ogloszenia, to zostanie ono opublikowane w rubryce tematycznie najbardziej zblizonej;
d) jezeli w wydaniu, w ktérym ma zosta¢ opublikowane Ogtoszenie, w danej branzy nie zostang wyréznione rubryki lub pod-
rubryki, Ogtoszenie ukaze sie we wskazanej przez Ogtoszeniodawce branzy.

§5
Zamowienia powinny zosta¢ zlozone w ostatecznym terminie, okreSlonym w Zasadach Og6lnych wiasciwych dla danego rodzaju
Ogtoszenia lub Kompleksowej Ustugi.

Zamowienia ztozone po powyzszym terminie badz niekompletne nie beda przyjmowane do realizacji, zas Wydawca nie pono-
si z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

§6
1. Rezygnacja z Zamodwienia moze byC przestana faksem lub pocztg elektroniczng, w godzinach: pn. - pt. 8:00 - 20:00,
sb. 9:00 -18:00, nd. 9:00 -15:00 na faks: (022) 55 55 444, e-mail: reklama@agora.pl.

2. Wplyniecie rezygnacji z Zamowienia jest skuteczne i nie powoduje konsekwencji finansowych po stronie Ogtoszeniodaw-
cy, jezeli nastgpi w formie przewidzianej w ust.1 powyzej i nie pdzniej niz w terminach okreslonych w § 5.

3. W przypadku wplyniecia rezygnacji z Zamowienia ztozonej w formie lub terminie innym niz wskazane w ust. 2, Wydawca
moze wstrzymaé wykonanie ustugi objetej Zamowieniem jedynie wyjatkowo, gdy nie bedzie to zaktdcac normalnego toku
dziatalnosci Wydawcy, i moze zada¢ naprawienia przez Ogloszeniodawce wyniktej stad szkody.

4. Sktadajgc rezygnacje, Ogtoszeniodawca podaje Wydawcy: numer Zamowienia, ktory zostat mu przydzielony przy wypet-
nianiu formularza Zaméwienia, dane identyfikujace Ogloszeniodawce: imie i nazwisko (nazwe), numer konta bankowe-
go lub karty kredytowej i date jej waznosci.

§7
1. Ogloszeniodawca jest zobowigzany dokona¢ wyboru formy ptatnoSci za zaméwione Ogloszenie lub Kompleksowg Ustuge
sposrdd nastepujacych form:

a) ptatnos¢ kartg kredytowg w systemie eCard;
b) przelew z banku internetowego Inteligo;
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c) przelew internetowy mTransfer obstugiwany przez mBank;
d) ptatnos¢ MultiBank

e) ptatnos¢ Nordea

f) ptatnos¢ BZWBK

g) ptatnos¢ BPH

h) ptatnos¢ PKOInteligo.

2. Dokonujgc wyboru formy ptatnosci sposrod okreSlonej w ust. 1 lit. od a) do h) powyzej Ogloszeniodawca podczas wypel-
niania Zamowienia zostaje odestany do strony odpowiedniego serwisu finansowego, na ktérej podaje wymagane przez
ten serwis dane w celu realizacji ptatnosci. Srodki pieniezne Ogloszeniodawcy w kwocie odpowiadajacej naleznosci za
Ogloszenie lub Kompleksowag Ustuge pozostajg zablokowane na koncie bankowym Ogtoszeniodawcy. Z chwilg realizacji
ustugi przez Wydawce Srodki te zostana przelane na rachunek bankowy Wydawcy.

3. W przypadku ztozonej w terminie rezygnacji lub uzasadnionej reklamacji Ogtoszeniodawcy skutkujacej koniecznoscia zwro-
tu wyptaconych Wydawcy Srodkdw pienieznych Wydawca:
- dokona ich zwrotu "na karte" lub konto bankowe Ogloszeniodawcy do banku uwalniajacego Srodki pieniezne na konto
Wydawcy w przypadku wyboru formy ptatnoSci okreslonej w ust.1 lit. a),
- dokona ich zwrotu na konto podane przez Ogloszeniodawce w przypadku wyboru formy ptatnosci okreSlonej w ust.1 lit.
b)' h)7
za$ w przypadku ztozenia rezygnacji zgodnie z niniejszymi Zasadami IBO przed przelaniem Srodkéw pienieznych na rachunek
bankowy Wydawcy - odblokuje Srodki pieniezne zablokowane na koncie Ogloszeniodawcy na poczet wynagrodzenia Wydawcy.

4. PtatnoSci dokonywane przez Ogtoszeniodawce w zwigzku z realizacjg Zamowienia bedg rejestrowane na jego rachunku
bankowym. W przypadkach, gdy Ogtoszeniodawca zazada wystawienia faktury VAT, Wydawca wystawi fakture, przy czym:
a) powyzsze zadanie moze by¢ ztozone jedynie w Zaméwieniu badz po przestaniu Zamoéwienia, poczta elektroniczng pod
adres reklama@agora.pl, jednak nie pdzniej niz sibdmego dnia, liczac od dnia, w ktdrym Zamowienie zostato przyjete
do realizacji, do godz. 12.00 , jednak jezeli wyzej wskazany dzief nie jest Dniem roboczym, zadanie musi zosta¢ ztozo-
ne do godz. 12.00 ostatniego Dnia roboczego poprzedzajacego ten dzien,
b) w powyzszym zadaniu nalezy zawrze¢ wszystkie informacje potrzebne do wystawienia faktury.

§8
1. Reklamacje dotyczace sposobu i jakoSci realizacji Zamowienia prosimy wysta¢ mailem, faksem lub zgtosi¢ telefonicznie
w godzinach: pn. - pt. 8:00 - 20:00, sh. 9:00 -18:00, nd. 9:00 - 15:00 na faks: (022) 55 55 444,e-mail: reklama@ago-
ra.pl, najpdzniej do piatego dnia roboczego liczonego od dnia pierwszej zakwestionowanej emisji wigcznie, z zastrzeze-
niem postanowien ustepdw ponizszych niniejszego paragrafu, podajac dane: numer Zamdwienia, ktdry zostat mu przy-
dzielony przy wypetnianiu formularza Zaméwienia, dane identyfikujace Ogloszeniodawce - imie i nazwisko (nazwe).

2. Jezeli Zamoéwienie dotyczy Ogtoszen cyklicznych, reklamacje prosimy zgtosic¢ w dniu pierwszej zakwestionowanej emisji, co poz-
woli na uwzglednienie zmian w kolejnych emisjach Ogloszenia.

§9
1. Niniejsze Zasady IBO wraz ze wszystkimi Zatgcznikami wchodzg w zycie z dniem 01.11.2010 roku.

2. Integralng czeS¢ Zasad IBO stanowig Zatgczniki przywotane w ich tresci.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach IBO majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegblnoSci Kodeksu Cywilnego i ustawy - Prawo prasowe.
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Zasady kalkulacji ogloszen drobnych i sortowania ogloszei
w obrebie rubryk i podrubryk I galetﬁ

WYBORCZA.PL

29-09-2004, ostatnia aktualizacja 01.11.2010
ZAEACZNIK NR.1

1. Ogtoszenia drobne publikujemy:
- na stronach lokalnych Gazety Wyborczej, np. w wydaniu stotecznym Gazety Wyborczej, w Gazecie Wyborczej Kielce
-w dodatkach branzowych Gazety Wyborczej: Gazeta Praca, Gazeta Dom , Gazeta Turystyka

2. W ogtoszeniu drobnym mogg wystepowat wszystkie znaki z klawiatury - mozna zatem zaréwno uzy¢ skrétu USD na oznaczenie
dolaréw amerykanskich, jak i wpisat znak $ z klawiatury.

3. Ogtoszenia drobne w Gazecie Wyborczej dziela sie na: ogloszenia drobne tekstowe i ogloszenia drobne graficzne.
Ogloszenia drobne tekstowe dzielg sie natomiast na ogfoszenia tekstowe standardowe, ogloszenia tekstowe w ramce
i ogloszenia tekstowe w ramce z ttem. Przez Internetowe Biuro Ogtoszeh "Gazety Wyborczej" Ogtoszeniodawca moze
zamiesci¢ jedynie ogloszenia tekstowe.

4. Ogloszenia drobne tekstowe standardowe

W takich ogtoszeniach Ogloszeniodawca moze wybrac rodzaj czcionki: standardowa /zwykta lub wielkie litery. W zaleznosci
od rodzaju czcionki w linii ogtoszenia miesci sie rozna liczba znakow.

- czcionka standardowa (zwykta) mata - np. hurtownia poszukuje sekretarki (okoto 35 znakéw w linii)
- wielkie litery mata - np. HURTOWNIA POSZUKUJE (okoto 25 znakdw w linii)

Rodzaj czcionki mozna wybra¢ dla catej linii ogloszenia.

Tekst w ogloszeniach drobnych standardowych réwnany jest zawsze do lewej strony.

W ogloszeniach tekstowych standardowych mozliwa jest tylko czcionka rdzowa lub niebieska.
Kolor czcionki jest jednakowy w catym ogfoszeniu.

5. Ogtoszenia drobne tekstowe w ramce

W takich ogtoszeniach ramka jest zawsze prosta, tekst wyttuszczony i wySrodkowany. Dla kazdej linii ogtoszenia
Ogloszeniodawca moze wybraC rodzaj czcionki: standardowa /zwykta lub wielkie litery.

- czcionka standardowa (zwykta) mata - np. hurtownia poszukuje sekretarki
- wielkie litery mata - np. HURTOWNIA POSZUKUJE

Liczba znakéw w linii wynosi okoto 25.
W kolorowych ogtoszeniach tekstowych w ramce Ogloszeniodawca moze wybraé kolor ramki i czcionki.
6. Ogloszenia drobne tekstowe w ramce z ttem

W takich ogtoszeniach Ogloszeniodawca ma mozliwos¢ wyboru koloru tta i ramki. Czcionka dla catej tresci ogloszenia jest
wyttuszczona i wySrodkowana. Dla wszystkich koloréw tta czcionka ma kolor czarny.

Wybrany kolor czcionki i tta obowigzuje dla catego ogloszenia.

7. Sortowanie ogloszen dokonywane jest automatycznie przez program komputerowy, zgodnie z porzadkiem alfabetycznym.
W przypadku ogtoszen publikowanych w podrubryce wynajme pok6j sortowanie odbywa sie po iloSci pokoi, zas
w przypadku podrubryki sprzedam (nieruchomosci) sortowanie odbywa sie po metrazu nieruchomosci (domu, pokoju,
mieszkania, dziatki)

8. Miejsce umieszczenia ogtoszenia drobnego w rubryce i/lub podrubryce nie moze byé podstawa reklamacji. Podane
zasady sortowania maja znaczenie jedynie informacyjne. Zamierzeniem Wydawcy jest konsekwentne stosowanie
powyzszych zasad, ale moze sie zdarzyC, ze ogloszenia sg przemieszczane - w celu np. uzyskania petnego wypetnienia
strony przez tekst.

10. Ogtoszeniodawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkdéw wynikajacych z ustawy z dnia 7.10.1999 r. o jezyku
polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999 z p6zniejszymi zmianami).

11. Ze wzgleddw technicznych Wydawca zastrzega sobie prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnoSci z tego tytutu, zmiany
uktadu graficznego (w tym liczby linii) zamowionego ogloszenia drobnego podczas jego emisji.

12. Niniejszy zatgcznik stanowi integralng czes¢ Zasad Ogodlnych.
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